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УКРАЇНА

ХМІЛЬНИЦЬКА МІСЬКА РАДА

ВІННИЦЬКОЇ   ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ   КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

від “___” _____________2017р.                                                                                  №__
 Про затвердження Цілей у

 сфері якості для виконавчих 

 органів Хмільницької  міської

 ради на 2017 рік

   З метою забезпечення якості послуг та підвищення рівня задоволеності споживачів, довіри населення до органів місцевого самоврядування та активного залучення громадян до управління містом, відповідно до  вимог стандарту ISO 9001, Політики якості виконавчих органів Хмільницької міської ради, Програми сприяння розвитку місцевого самоврядування та  партнерських відносин у м.Хмільику на 2016-2018 роки, затверджену рішенням 3 сесії міської ради 7 скликання від 04.12.2015р. №34 (зі змінами ),  враховуючи інформацію керуючого справами виконкому міської ради, представника керівництва з системи управління якістю Павлюка І.М.,  керуючись ст. 40, ст. 52 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Хмільницької  міської ради 
ВИРІШИВ:

1. Інформацію керуючого справами виконкому міської ради, представника керівництва з системи управління якістю І.М. Павлюка “Про виконання Цілей у сфері якості для виконавчих органів Хмільницької міської ради за 2016 рік” взяти до відома.

2. Затвердити Цілі у сфері якості для виконавчих органів Хмільницької міської ради на 2017 рік згідно з додатком.
3. Секретарю міської ради, заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради,  керуючому справами виконкому міської ради:
    3.1. здійснювати контроль за дотриманням вимог стандарту ISO 9001 за напрямками діяльності згідно з розподілом обов’язків шляхом проведення підсумкових  нарад  (щоквартально);
  3.2. посилити відповідальність керівників структурних підрозділів за належне функціонування системи управління якістю (постійно).
4. Керівникам структурних підрозділів міської ради:

  4.1. забезпечити якість планування та організації роботи підрозділів із урахуванням Політики якості та пріоритетних напрямків роботи, здійснювати контроль за виконанням запланованих заходів;

    4.2. організувати та забезпечити виконання робіт і завдань, спрямованих на   досягнення Цілей у сфері якості на 2017 рік;

  4.3. надати інформацію про виконання Цілей у сфері якості до 20.12.2017р. раднику-консультанту міського голови Шевченко Л.В.
 4.4.  забезпечити інформування мешканців міста про стан та механізми надання послуг населенню шляхом розміщення інформацій на офіційному веб-сайті міста  та на інформаційних дошках (постійно).

5. Відділу інформаційної діяльності та комунікацій із громадськістю (Мазур Н.П.) оприлюднити Цілі у сфері якості для виконавчих органів Хмільницької міської ради на 2017 рік на офіційному веб-сайті міста в розділі “Документи системи управління якістю”.
6. Загальному відділу міської ради (Прокопович О.Д.):

  6.1 забезпечити розсилку цього  рішення виконкому  згідно з списком розсилки, що додається;

   6.2 рішення виконавчого комітету міської ради “Про затвердження Цілей у сфері якості для виконавчих органів міської ради на 2016 рік” від 08.02.2016р. №91 визнати таким, що втратило чинність.
7. Контроль за виконанням цього рішення залишаю за собою.

Міський голова                                                             С.Б. Редчик

Додаток 

до рішення виконавчого комітету

міської ради  від _______2017р. №

Цілі у сфері якості для виконавчих органів Хмільницької міської ради на 2017 рік

	№ з/п
	Зміст цілі
	Термін виконання 
	Відповідальні за виконання
	Відмітка про досягнення або коригування (№ документа та дата)

	1.
	Провести аналіз функціонування  системи управління якістю за 2016 рік
	до 28.02.2017р. 
	керуючий справами виконкому, радник-консультант міського голови
	

	2.
	Впровадити  систему електронного документообігу у виконавчих органах міської ради
	впродовж року 
	керуючий справами виконкому,

загальний відділ 
	

	3.
	Забезпечити підвищення компетентності посадових осіб  шляхом: 

 підвищення кваліфікації у Вінницькому обласному Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій — 25 осіб;
навчання в Одеському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України — 6 осіб.
	впродовж року 
	керуючий справами виконкому

відділ організаційно-кадрової роботи 
	

	4.
	Підготувати та укласти колективний договір
	перший квартал
	відділ організаційно-кадрової роботи 
	

	5.
	Забезпечити розвиток та вдосконалення офіційного веб-сайту міста (створити комунікаційні веб-платформи  тощо)
	впродовж року
	загальний відділ, відділ інформаційної діяльності та комунікацій із громадськістю
	

	6.
	Розробити та затвердити Стратегію розвитку туризму 


	перше півріччя 
	управління економічного розвитку та євроінтеграції 
	

	7.
	Організувати та провести не менше двох засідань Дорадчого комітету з ефективного врядування і розвитку
	впродовж року
	управління економічного розвитку та євроінтеграції 
	

	8.
	Реєстр судових справ, де виконком або Хмільницька міська рада є учасником судового процесу
	перше півріччя
	 юридичний відділ 
	

	9.
	Забезпечити розроблення та впровадження алгоритму переходу до вимог стандарту ISO 9001:2015 
	лютий
	керуючий справами виконкому, радник-консультант міського голови 
	

	10.
	Провести внутрішні аудити в структурних підрозділах виконавчих органів міської ради 
	згідно з Програмою проведення внутрішнього  аудиту
	керуючий справами виконкому, внутрішні  аудитори
	

	11.
	Підготувати та взяти участь у наглядовому аудиті щодо підтвердження функціонування системи менеджменту у виконавчих органах відповідно до вимог ISO 9001:2008
	серпень- вересень  
	керуючий справами виконкому, радник-консультант міського голови
	

	12.
	Провести опитування щодо задоволеності замовників якістю наданих послуг
	двічі на рік
	 ЦНАП, відділ інформаційної діяльності та комунікацій із громадськістю
	

	13.
	Організувати та провести навчання щодо організації діловодства та архівного зберігання документів для працівників виконавчих органів та установ міста, що формують документи Національного архівного фонду з метою оптимізації діловодних процесів
	перший  квартал 
	архівний відділ 
	

	14.
	Сприяти у створені  Центру соціально-психологічної реабілітації дітей з інвалідністю
	перше півріччя
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів,  міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, ГО “Спільний шлях”
	

	15.
	Розробити та затвердити критерії моніторингу та оцінки процесів (надання адміністративних  послуг, забезпечення ресурсами, управлінський )
	перший квартал 
	виконавчі органи міської ради 
	

	16.
	Встановити в приміщені ЦНАПу веб-камери
	перше півріччя
	керуючий виконкому, ЦНАП, загальний відділ 
	

	17.
	Розширити перелік адміністративних послуг
	впродовж року
	 виконавчі органи міської  ради, ЦНАП
	

	18.
	Проводити моніторинг інформаційних та технологічних карток на предмет відповідності чинного законодавства 
	щоквартально
	виконавчі органи міської  ради, ЦНАП
	

	19.
	Запровадити програму  введення обліку договорів оренди землі
	впродовж року
	відділ земельних відносин, загальний відділ 
	


Керуючий справами виконкому міської ради                          І.М. Павлюк

