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УКРАЇНА
ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
МІСТО ХМІЛЬНИК
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

МІСЬКОГО ГОЛОВИ
12. 04. 2017 р.                                                                                           № 161  -р
Про  затвердження критеріїв моніторингу 
та оцінки процесів діяльності виконавчих
 органів Хмільницької міської ради
З метою забезпечення ефективного  функціонування та контролювання процесів системи управління якістю у виконавчих органах Хмільницької міської ради задля визначення результативності реалізації запланованої діяльності й досягнення запланованих результатів, враховуючи Настанову щодо якості надання адміністративних та неадміністративних послуг, затверджену рішенням виконкому міської ради від 29.12.2014р. №351, на виконання  Цілей у сфері якості для виконавчих органів Хмільницької міської ради на 2017 рік, затверджених рішенням  виконавчого комітету міської ради від 28.03.2017 року № 125, керуючись ст.42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”:
1. Затвердити критерії моніторингу та оцінки процесів діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради  згідно з додатком.
2. Керівникам структурних підрозділів виконавчих органів міської ради щорічно до 15 січня подавати звіт про результативність процесів представнику керівництва з системи управління якістю відповідно до затверджених  критеріїв моніторингу та оцінки процесів.
3. Розпорядження міського голови від 23.04.2013р. № 145-р “Про затвердження Переліку критеріїв і показників вимірювання процесів у виконавчих органах Хмільницької міської ради ” визнати таким, що втратило чинність.
4. Загальному відділу міської ради (О.Д. Прокопович):
-   довести розпорядження  до відома зацікавлених осіб;
- відобразити відомості про втрату чинності документа постійного зберігання згідно з п. 3 цього розпорядження .
5. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.
Міський голова                                                              С. Б. Редчик
Додаток 
до розпорядження міського голови 
від 12. 04. 2017р.  №161 - р
Критерії моніторингу та оцінки процесів діяльності виконавчих органів Хмільницької міської ради 
 Процес надання адміністративних послуг 
	Критерії моніторингу та оцінки процесу
	Показники
20____р.      
	Висновок про результативність процесу

	1. Кількість наданих адміністративних послуг
	
	
	

	2. Відсоток послуг, наданих із порушенням термінів надання
	
	
	

	3. Відсоток відмов у наданні адміністративних послуг без обґрунтованого пояснення
	
	
	


Процес управління ресурсами (людськими, фінансовими)
	Критерії моніторингу та оцінки процесу
	Показники
20___р.
	Висновок про результативність процесу

	1. Рівень заповнення штатних одиниць у %,  в т.ч.
-  фінансове управління міської ради - 
- УПСЗН — 
-виконком міської ради —

	        
	

	2. Відсоток посадових осіб, що успішно пройшли атестацію/ щорічну оцінку (відмінно - , добре- , задовільно -)
- виконком міської ради -
- фінуправління міської ради -
- УПСЗН -
	
	

	3. Відсоток посадових осіб,що підвищили кваліфікацію(відносно запланованого %)
- виконком міської ради — 
- фінуправління міської ради -
- УПСЗН -
	
	

	4. Відсоток виконання річного плану навчань (відносно запланованого %)
- виконком міської ради -
- фінуправління міської ради- 
-УПСЗН -
	                                                                                                          
	

	5. Відсоток виконання фінансового ресурсу виконавчих органів міської ради  (видатків відносно запланованого % ) в т.ч. 
-  фінансове управління  - 
- УПСЗН — 
- виконком міської ради -
- управління освіти - 
- управління ЖКГ та КВ  - 
	                
	


 Процес управлінський (аналізування СУЯ керівництвом)
	Критерії моніторингу та оцінки процесу
	Показники
20_____р.    
	Висновок про результативність процесу

	1. % виконання програми внутрішніх аудитів:
- процес результативний при 100%-ому виконані програми аудитів 
	
	
	

	2. Кількість проведених внутрішніх аудитів, виявлених невідповідностей (Н), наданих зауважень (З) та рекомендацій (Р), показники за попередній звітний період
	
	
	

	3. % виконання призначених коригувальних дій щодо усунення невідповідностей
	
	
	

	4. Кількість об’єктивних скарг: 
-до кількості аудитів
-  до представників вищого керівництва 
- до внутрішніх аудиторів
	
	
	


Міський голова                                                                                С.Б. Редчик
          �								                        �
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