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ПОЛОЖЕННЯ
про територіальний центр
соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради
(нова редакція)

1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради (далі – Територіальний центр) є  установою, утвореною Хмільницькою міською радою, для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.
Повне найменування Територіального центру – територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради, скорочене найменування – Територіальний центр.
Засновником Територіального центру є Хмільницька міська територіальна громада в особі Хмільницької міської ради. Територіальний центр утворюється, реорганізовується та ліквідується Хмільницькою міською радою, як Засновником, та належить до сфери її управління. Установа підзвітна та підконтрольна Засновнику.
2. Діяльність Територіального центру повинна відповідати критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, та поширюється на території населених пунктів, що входять до складу Хмільницької міської територіальної громади за місцем проживання.
3. Територіальний центр є надавачем соціальних послуг, які надаються відповідно до Закону України «Про соціальні послуги».
4. Територіальний центр є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки в органах Державного казначейства України, печатку зі своїм найменуванням, штампи та бланки.
5. Територіальний центр утворюється за наявності матеріально-технічної бази, зокрема приміщень, обладнаних i пристосованих для обслуговування в них осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення відповідно до державних будівельних норм i стандартів, технічних, санітарно-гігієнічних норм, вимог пожежної безпеки та інших норм, передбачених законодавством України.
6. Майно, що обліковується на балансі Територіального центру, є комунальною власністю Хмільницької міської територіальної громади і закріплене за ним на праві оперативного управління. 
Територіальний центр має право виключно за згодою засновника або уповноваженого ним органу: відчужувати закріплене за ним майно, надавати в оренду aбo безоплатне користування (позичку), передавати в заставу нерухоме майно, обладнання, інвентар та інші цінності, а також списувати з балансу основні засоби в установленому законом  порядку.
7. Територіальний центр здійснює свою діяльність, спрямовану на досягнення соціальних результатів без мети одержання прибутку. 
Територіальний центр є неприбутковою установою, яка внесена до Реєстру неприбуткових установ та організацій, та не має на меті отримання доходів (прибутків) або їх частини для розподілу серед засновників (учасників), працівників (крім оплати їхньої праці, нарахування єдиного соціального внеску). 
Доходи (прибутки) Територіального центру використовуються виключно для фінансування видатків на його утримання, реалізацію мети (цілей, завдань) та напрямів діяльності, визначених його установчими документами.
8. Територіальний центр утримується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з бюджету Хмільницької міської територіальної громади на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій.
9. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, актами інших центральних і місцевих органів  виконавчої  влади, рішеннями Хмільницької міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, а також даним Положенням.
10. Положення про Територіальний центр, його структура, за погодженням Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради затверджуються Хмільницькою міською радою.
11. Місце знаходження Територіального центру: Україна, 22000, Вінницька область, Хмільницький район, місто Хмільник, вулиця Чорновола В’ячеслава, будинок 48 та проспект  Свободи,  будинок 13.
12. Територіальний центр провадить свою діяльність на принципах: дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил, прав людини та осіб з інвалідністю; гуманізму; забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків; поваги до честі та гідності; толерантності; законності; соціальної справедливості; доступності та відкритості;  неупередженості та безпечності; добровільності; адресності та  індивідуального підходу; комплексності; конфіденційності; максимальної ефективності та прозорості використання бюджетних та інших коштів; забезпечення високого рівня якості соціальних послуг. 
13. На надання соціальних послуг в Територіальному центрі мають право:
· особи похилого віку;
· особи з інвалідністю; 
· особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті;
· особи, які мають невиліковні хвороби,  хвороби, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);
· особи з психічними та поведінковими розладами;
· особи, які перебувають у складних життєвих ситуаціях у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), малозабезпеченістю;
· особи, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією;
· особи, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України i брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі i стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні ïx здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів (війни), Захисників i Захисниць України, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги; 
· особи стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги; 
· внутрішньо переміщені особи, які опинилися у складних життєвих обставинах.
14. Методичне забезпечення діяльності Територіального центру здійснює Мінсоцполітики, координацію та контроль за забезпеченням його діяльності – в установленому порядку Департамент соціальної та молодіжної політики облдержадміністрації, організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради.
Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних послуг Територіальний центр взаємодіє з структурними підрозділами міської ради, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності. 
15. Основними завданнями Територіального центру є: 
- виявлення осіб, зазначених у пункті 13 цього Положення, оцінювання (визначення) їх індивідуальних потреб щодо отримання  соціальних послуг;
- забезпечення якісного надання соціальних послуг відповідно до державних стандартів соціальних послуг;
- установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує Територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 13 цього Положення;
- внесення відомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
- проведення моніторингу надання соціальних послуг та оцінки їх якості.
16. У Територіальному центрі функціонують такі структурні підрозділи:
· відділення соціальної допомоги вдома;
· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;
· відділення денного перебування.
В разі необхідності, за погодженням з Хмільницькою міською радою, можуть створюватися інші підрозділи, діяльність яких спрямована на надання соціальних послуг, може змінюватись структура понад типову структуру та штатна чисельність понад типові штатні нормативи, які затверджені наказами Мінсоцполітики.
17. Діяльність структурних підрозділів Територіального центру здійснюється відповідно до положень цих підрозділів, що затверджуються директором Територіального центру. 
18. Територіальний центр очолює директор, який призначається на посаду та звільняється з посади в установленому законодавством порядку Розпорядженням міського голови за пропозицією Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради за погодженням з Департаментом соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної військової  адміністрації.
19. Посаду директора Територіального центру може займати особа, яка має вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напрямку підготовки і стаж роботи на керівній посаді не менше як п’ять років. 
Директор Територіального центру:
- організовує роботу Територіального центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на Територіальний центр завдань, забезпечує проведення моніторингу та оцінку якості соціальних послуг, визначає ступінь відповідальності працівників; 
- затверджує посадові обов’язки заступника директора і керівників структурних підрозділів та інших працівників Територіального центру, положення про структурні підрозділи Територіального центру;
- координує діяльність структурних підрозділів Територіального центру;
- розробляє та подає на затвердження Хмільницькій міській раді проєкт Положення про Територіальний центр, Перелік соціальних послуг та Структуру Територіального центру;
- укладає договори, у тому числі про надання соціальних послуг, діє від імені Територіального центру і представляє його інтереси у відносинах з підприємствами, установами, організаціями;
- призначає в установленому порядку на посаду і звільняє з посади працівників Територіального центру;
-  видає у межах компетенції накази організаційно-розпорядчого характеру, у тому числі про обслуговування (припинення обслуговування) осіб, організовує та контролює їх виконання; 
- забезпечує ефективне та цільове використання бюджетних коштів, зокрема:
· проведення щорічного профілактичного медичного огляду соціальних працівників та соціальних робітників Територіального центру, які безпосередньо надають соціальні послуги;
· придбання для соціальних працівників та соціальних робітників технічних засобів, спецодягу та інше;
· придбання для оснащення структурних підрозділів Територіального центру автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і самообслуговування, засобів та предметів для створення комфортних та належних умов праці.
· забезпечує співпрацю Територіального центру з іншими установами, організаціями, закладами, зокрема з закладами охорони здоров’я, освіти, органами поліції, громадськими об’єднаннями;
· забезпечує проведення моніторингу за дотриманням прав людини, осіб з інвалідністю, подання звітності про діяльність Територіального центру;
· забезпечує дотримання працівниками Територіального центру державних стандартів соціальних послуг;
· забезпечує дотримання вимог законодавства з охорони праці, проведення заходів із поліпшення умов праці, дотримання правил техніки безпеки, санітарно-гігієнічних і протипожежних норм;
· подає за погодженням із засновником трудовому колективу на затвердження правила внутрішнього трудового розпорядку;
· забезпечує дотримання працівниками Територіального центру правил внутрішнього трудового розпорядку та виконавської дисципліни;
· забезпечує організацію планового підвищення кваліфікації соціальних працівників та соціальних робітників, інших працівників Територіального центру, перепідготовки, проведення супервізії, тренінгів для запобігання їх емоційному вигоранню в порядку встановленому чинним законодавством.
20. Умови оплати праці працівників Територіального центру визначаються відповідно до чинного законодавства з питань оплати праці. В установі встановлений сорокагодинний робочий тиждень.
21. Штатна чисельність працівників Територіального центру визначається відповідно до чисельності осіб, які обслуговуються його підрозділами, та типовими штатними нормативами чисельності працівників територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг), що затверджені наказами Мінсоцполітики України, та з врахуванням рішень Хмільницької міської ради про введення додаткових штатних посад до штату Територіального центру. 
22. Кошторис та штатний розпис Територіального центру затверджується керівником органу, що його утворив.
23. Для надання соціальних послуг Територіальний центр має право залучати на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичних осіб, зокрема волонтерів.
24. Відповідно до чинного законодавства України у Територіальному центрі можуть  утворюватися мультидисциплінарні команди.
25. Соціальні послуги, умови та порядок їх надання структурними підрозділами Територіального центру надаються відповідно до Переліку, затвердженого Кабінетом Міністрів України.
26. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі з-за кордону, яка використовується для надання допомоги громадянам, зазначеним у пункті 13 цього Положення, та поліпшення матеріально-технічної бази Територіального центру, зокрема і для забезпечення надавачів соціальних послуг необхідними ресурсами і матеріалами для стимулювання до підвищення ефективності трудової діяльності. 
27. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, пов’язаної із наданням соціальних послуг, структурних підрозділів Територіального центру, ревізія фінансово-господарської діяльності центру проводяться відповідно до законодавства України.
28. Питання, не врегульовані даним Положенням, регулюються чинним законодавством України.  



[bookmark: _Hlk206160709]Секретар міської ради     			        	Павло КРЕПКИЙ



















Додаток 3
до рішення __сесії 
Хмільницької міської ради  ___ скликання
від___________ №______


ПЕРЕЛІК
соціальних послуг, умови та порядок їх надання
структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради
(нова редакція)

1. Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Хмільницької міської ради (далі – Територіальний центр) надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг, а саме: 
· догляд вдома; 
· соціальна адаптація; 
· натуральна допомога.
Крім того, Територіальний центр може надавати такі соціальні послуги:
· консультування;
· представництво інтересів;
· посередництво;
· транспортні послуги;
· соціальна профілактика;
· паліативний догляд за місцем проживання отримувача;
· фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями.
При Територіальному центрі функціонує пункт прокату технічних та інших засобів реабілітації.
2. Рішення про надання соціальних послуг приймається Управлінням праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради відповідно до чинного законодавства.
У разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях для невідкладного надання соціальних послуг засновник може уповноважити Територіальний центр приймати рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово) особам, які опинилися в  складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, та внутрішньо переміщеним особам.
3. [bookmark: _Hlk180594638]Територіальний центр, до якого особа або її законний представник звернулись безпосередньо, допомагає в поданні заяви до Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради не пізніше ніж протягом наступного робочого дня та інформує про можливість отримання необхідної допомоги та умови її надання (в усній формі, через електронні засоби комунікації або шляхом надання друкованих інформаційних матеріалів).
4. Для прийняття Управлінням праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради рішення про надання соціальних послуг особам, зазначеним в пункті 13 цього Положення, Територіальний центр попередньо проводить оцінювання їх потреб у соціальних послугах.
[bookmark: _Hlk206159314]За результатами оцінювання потреб громадян у соціальних послугах складається відповідний акт за формою, затвердженою наказом Мінсоцполітики, з пропозиціями щодо переліку соціальних послуг, яких потребує особа, та надається Управлінню праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради.
5. На підставі рішення Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради про надання соціальних послуг та копії висновку про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг (далі – висновок про стан здоров’я), Територіальний центр відповідно до змісту, обсягу, умов та порядку надання соціальних послуг, визначених в державних стандартах: 
- видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;
- визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;
- встановлює групу рухової активності (за потреби);
- визначає зміст та обсяг соціальних послуг;
- складає індивідуальний план надання соціальної послуги;
- укладає з отримувачем соціальних послуг договір про надання соціальних(ої) послуг(и). 
У разі, коли Територіальний центр підключено до Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (далі — інформаційна система), відповідні рішення, документи та дані отримуються шляхом доступу до такої інформаційної системи.
6. Форми договору про надання соціальних послуг, акт оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, журналу обліку осіб, яких обслуговує Територіальний центр, затверджує Мінсоцполітики в установленому порядку. Форма висновку про стан здоров’я затверджується МОЗ.
У разі відмови особи від укладання договору про надання соціальної(их) послуги(г), а також у разі перешкоджання громадянином у здійсненні заходів, соціальні послуги Територіальним центром не надаються, про що Територіальний центр письмово інформує Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради.
[bookmark: n314][bookmark: n315]7. Територіальним центром за результатами оцінювання потреб громадян, у разі існування загрози їх життю чи здоров’ю, можуть надаватися екстрено (кризово) соціальні послуги інформування та консультування.
[bookmark: n324][bookmark: n325][bookmark: n328][bookmark: n333][bookmark: n329][bookmark: n335]Під час дії на території України або адміністративно-територіальної одиниці надзвичайного або воєнного стану за результатами оцінювання потреб громадян, у разі існування загрози їх життю чи здоров’ю, також можуть надаватися екстрено (кризово) соціальні послуги: представництво інтересів, догляд вдома, натуральна допомога, транспортні послуги.
Рішення про надання послуг екстрено (кризово) приймається невідкладно та протягом однієї доби Територіальним центром забезпечується початок надання соціальних послуг. Строк надання соціальної послуги екстрено (кризово) визначається індивідуально, але не більше одного місяця з дня початку надання соціальної послуги.
[bookmark: n242]У разі надання соціальної послуги екстрено (кризово) укладення договору про надання соціальної послуги не здійснюється.
[bookmark: n316]Надання соціальних послуг екстрено (кризово) може здійснюватися за місцем звернення особи незалежно від її задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування).
У разі прийняття рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово) надавати підтвердні акти про надання соціальних послуг до Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради протягом одного місяця з дня надання соціальної послуги.
[bookmark: n243]У разі необхідності продовження надання соціальних послуг, що надавалися екстрено (кризово), Територіальний центр здійснює оцінювання індивідуальних потреб, складає індивідуальний план надання соціальних послуг та укладає договір про їх надання.
[bookmark: n321][bookmark: n338][bookmark: n342][bookmark: n337][bookmark: n340][bookmark: n341][bookmark: n336][bookmark: n339][bookmark: n323][bookmark: n317]Рішення про надання соціальних послуг особі, яка відповідно до акта про надання соціальних послуг потребує продовження надання соціальних послуг, без визначення середньомісячного сукупного доходу отримувача соціальних послуг приймається Управлінням праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради до припинення/скасування надзвичайного або воєнного стану та протягом місяця після його припинення/скасування.
[bookmark: _Hlk180591931][bookmark: _Hlk157672178]8. Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг, в межах обсягів, визначених державними стандартами, відповідно до Закону України «Про соціальні послуги»: 
- за рахунок бюджетних коштів (безкоштовно);
- з установленням диференційованої плати в обсязі, визначеному державними стандартами соціальних послуг; 
- платно (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб) у визначеному законодавством порядку.
9. Тарифи на соціальні послуги розробляються Територіальним центром відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 
№ 428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги» і затверджуються рішенням Хмільницької міської ради.
10. Розмір плати за соціальні послуги залежить від змісту та обсягу послуг, що надаються. 
11. На кожного громадянина, якого обслуговує Територіальний центр, ведеться окрема особова справа з дотриманням вимог Законів України «Про захист персональних даних» і «Про інформацію», в якій міститься:
- рішення Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради про надання (відмову в наданні) соціальних послуг;
- копія наказу Територіального центру про надання (припинення) соціального обслуговування (надання соціальних послуг);
- медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі;
- карта визначення індивідуальних потреб особи (сім’ї) у наданні соціальної послуги натуральної допомоги;
- комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб;
- один примірник договору про надання соціальних послуг, укладеного громадянином та Територіальним центром про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг);
-  індивідуальний план надання соціальних послуг;
- довідка від сімейного лікаря про потребу в транспортних послугах (для отримувачів транспортних послуг).
12. В разі якщо надійшло рішення про надання особі двох і більше соціальних послуг, ведеться одна особова справа. 
Формування, облік та зберігання особової справи проводиться у відділенні, яке обслуговує особу постійно. 
13. У разі надання соціальних послуг екстрено (кризово) особова справа отримувача соціальних послуг формується поступово, спочатку долучається акт про надання соціальних послуг екстрено (кризово).
14. У разі коли громадяни через часткову втрату рухової активності (громадяни, які мають III, IV, V групу рухової активності) не можуть відвідати для оформлення документів Територіальний центр, адміністрація Територіального центру вживає заходи щодо виїзду за місцем його проживання.
15. Працівники Територіального центру, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов’язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов’язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці конфіденційну інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов’язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян.
16. Надання соціальних послуг особам, зазначеним у п. 13 цього Положення, структурними підрозділами Територіального центру припиняється у разі:
- відсутності потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
- закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім випадків продовження строку дії договору за результатами повторного оцінювання потреб); 
- відмови отримувача соціальних послуг, його законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг та дострокового розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативи отримувача соціальних послуг; 
- направлення (переведення) отримувача соціальних послуг до установи/закладу надання соціальних послуг (стаціонарного, тимчасового перебування);
- зміни задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) (переїзду за межі адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження Територіального центру); 
- невиконання без поважних причин особою вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
- припинення діяльності Територіального центру;
- виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальних послуг інформації/документів під час звернення за наданням соціальних послуг, що унеможливлює подальше їх надання;
- виявлення у громадянина, який безоплатно отримує соціальні послуги у відділенні соціальної допомоги вдома Територіального центру, працездатних рідних (батьків, дітей, чоловіка, дружини) або осіб, які відповідно до законодавства повинні забезпечувати йому догляд і допомогу, або осіб, з якими укладено договір довічного утримання (догляду); 
- грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників Територіального центру і його структурних підрозділів;
- порушення громадського порядку;
- систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп’яніння;
- виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг Територіальним центром;
- смерті отримувача соціальних послуг на підставі доповідної записки соціального працівника або соціального робітника або відомостей з Державного реєстру актів цивільного стану громадян.
Отримувачу соціальних послуг може бути відмовлено/припинено надання соціальних послуг у разі наявності в нього відповідно до висновку про стан здоров’я медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких   протипоказань). Надання соціальних послуг тимчасово припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору про надання соціальних послуг.
17. Якщо отримувач соціальних послуг без поважних причин не виконує вимоги, визначені договором про надання соціальних послуг, Територіальний центр надсилає отримувачу соціальних послуг або його законному представнику письмове повідомлення у паперовій або електронній формі з використанням програмних засобів про дату, з якої буде припинено надання соціальних послуг у разі подальшого невиконання умов договору. У такому разі надання соціальних послуг припиняється не раніше ніж через п’ятнадцять календарних днів з дня надсилання відповідного письмового повідомлення отримувачу соціальних послуг або його законному представнику.
18. У разі припинення надання соціальних послуг особі, видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до електронної бази даних Територіального центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало громадянина. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг громадянину Територіальним центром надсилається отримувачу соціальних послуг та до Управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради.
[bookmark: _Hlk180590779]19. Відділеннями соціальної допомоги вдома надаються такі соціальні послуги:
· догляд вдома; 
· натуральна допомога (в частині заходів щодо прання білизни та одягу, прасування; вологого, генерального прибирання житла; миття, заклеювання вікон; обробітку присадибної ділянки загальною площею до 0,02 га, побілки стін вапном).
[bookmark: _Hlk134522447]Крім того, ними можуть надаватися соціальні послуги:
· інформування;
· консультування;
· представництво інтересів;
· паліативний догляд за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого часу.
[bookmark: _Hlk180590805]20. Відділенням денного перебування надаються такі соціальні послуги:  
[bookmark: 225]- соціальна адаптація;
· консультування;
· представництво інтересів;
· соціальна профілактика;
· соціальний супровід.
21. Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги надає натуральну допомогу у вигляді послуг.
Крім того відділенням можуть надаватися продукти харчування (при наявності фінансування).
Надання натуральної допомоги продуктами харчування відбувається за наявності благодійно отриманої допомоги, яка розподіляється особам, які перебувають на обліку у відділенні соціальної допомоги вдома Територіального центру. Благодійна допомога може надаватися певній категорії осіб відповідно до: побажання благодійника, розпорядження міського голови, наказу директора Територіального центру.
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