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Хмільницька міська територіальна громада є однією з найбільших у Вінницькій області, чисельність населення якої станом на 01.01.2022 року становила 42 994 особи. У зв’язку з повномасштабною агресією російської федерації в громаді постійно перебуває значна кількість внутрішньо переміщених осіб (ВПО): 5 071 особа на 01.01.2024 року, 4 462 особи на 01.01.2025 року, і 4 344 особи на 01.06.2025 року.

Станом на 2024 рік в громаді вже впроваджено низку цифрових рішень та інфраструктурних проєктів. Проте сучасні виклики, глобальні тренди цифрової трансформації, зростаючі потреби мешканців, а також вимоги до участі у національних і європейських ініціативах вимагають системної, цільової та стратегічної відповіді.

У 2024–2025 роках в громаді розроблено оновлений Стратегічний документ розвитку громади до 2031 року, який визначає цифрову трансформацію як один із ключових інструментів досягнення пріоритетних завдань.

Зокрема, цифровий розвиток прямо або опосередковано підтримує всі три стратегічні цілі громади:

Стратегічна ціль 1. Популярний оздоровчо-туристичний центр із сучасним рівнем медичного обслуговування, який надає якісні реабілітаційні та лікувально-рекреаційні послуги;

Стратегічна ціль 2. Економічно спроможна, інвестиційно-приваблива, безпечна, комфортна, доступна та енергоефективна територія;

Стратегічна ціль 3. Освічена, творча, спортивна, соціально захищена та гендерно чутлива громада.

Водночас цифрова трансформація громади відповідає й положенням:

· Плану дій сталого енергетичного розвитку та клімату міста Хмільника до 2030 року;

· міжнародної ініціативи «Угода мерів», до якої Хмільник приєднався 22 грудня 2017 року;

· державної політики з енергомодернізації, екологізації та цифровізації управління.

У 2025 році, на етапі підготовки до оновлення цифрової стратегії, в громаді було проведено дві хвилі соціологічних опитувань: серед мешканців громади та серед школярів. Їх результати стали основою для оцінки цифрової готовності, поточних потреб у цифрових послугах, рівня цифрових навичок та обізнаності щодо електронних сервісів, інструментів е-демократії й цифрової безпеки. Ці дані доповнили результати попередніх ІТ-аудитів, що здійснювалися виконавчими органами міської ради.

Стратегія цифрового розвитку Хмільницької міської територіальної громади на 2026–2030 роки:

· є доповненням реалізації Стратегії розвитку громади до 2031 року;

· базується на фактичному аналізі цифрових потреб, результатах опитувань 2025 року та ІТ-аудиту;

· узгоджується з національною цифровою політикою та євроінтеграційними зобов’язаннями України;

· стане інструментом досягнення сучасної, відкритої, екологічно орієнтованої, економічно динамічної громади, в якій цифрові технології сприяють підвищенню якості життя, участі мешканців у прийнятті рішень та підвищенню ефективності управління.

I. Візія та цінності цифрового розвитку

Візія на 2030 рік

У 2030 році Хмільницька міська територіальна громада — це цифрова громада нового покоління, яка інтегрує сучасні цифрові технології в усі сфери життя, забезпечує високу якість послуг, ефективне управління, інноваційний розвиток бізнесу, освіти, медицини та туризму. Цифрова трансформація Хмільника сприяє сталому зростанню, підвищенню добробуту мешканців, залученню інвестицій, розвитку талантів і зміцненню соціальної згуртованості.

Громада має ефективну цифрову інфраструктуру, активну участь громадян у прийнятті рішень через інструменти е-демократії, високий рівень цифрової освіти населення та прозоре публічне управління на основі даних. Хмільник — безпечне, зручне, доступне та інноваційне середовище, де технології слугують на користь кожному.

Ключові цінності цифрового розвитку громади

1. Інклюзивність. Цифрові рішення розробляються з урахуванням потреб усіх мешканців громади: людей з інвалідністю, осіб старшого віку, дітей, ВПО, соціально вразливих груп. Створюється середовище рівного доступу до цифрових послуг та освітніх можливостей.

2. Відкритість. Вся діяльність місцевої влади у цифровій сфері ґрунтується на принципах прозорості, підзвітності та участі громадськості. Впроваджується система відкритих даних, цифрових консультацій та інструментів е-демократії.

3. Безпека. Громада забезпечує високі стандарти інформаційної безпеки, захисту персональних даних та кібергігієни. Розбудовується сучасна система відеоспостереження, резервного збереження інформації та реагування на кіберзагрози.

4. Зручність. Цифрові сервіси громади орієнтовані на людину — прості, доступні, зрозумілі. Послуги надаються через мобільні застосунки, сайти, чат-боти, що забезпечують максимальний комфорт для мешканців.

5. Інноваційність. Цифровий розвиток базується на використанні новітніх технологій, підтримці стартапів, STEM-освіти, екосистеми ІТ-підприємництва та цифрових компетентностей. Громада підтримує експерименти, впроваджує пілотні рішення та є відкритою до змін.

II. Аналіз поточного стану цифрової трансформації

Результати ІТ-аудиту громади

У 2025 році робочою групою з цифрової трансформації Хмільницької міської ради було проведено цифровий аудит громади. Аудит дозволив комплексно оцінити рівень цифрової готовності в різних сферах: публічне управління, освіта, культура і туризм, охорона здоров’я, безпека, цифрова інфраструктура, цифрові навички. 
Аналіз включав як технічні, так і поведінкові аспекти цифровізації.

Ключові результати:

· Публічне управління: планується впроваджувати електронний документообіг, але рівень автоматизації процесів ще обмежений.

· Освіта: наявні технічні обмеження, недостатній рівень цифрових навичок серед частини педагогів.

· Культура і туризм: нестача цифрових рішень — відсутні 3D-тури, цифрові гіди, інфраструктура для культурних даних.

· Охорона здоров’я: не всі сервіси (наприклад, онлайн-запис до лікарів, електронні черги до закладів охорони здоров’я) функціонують стабільно.

· Безпека: розпочато модернізацію систем відеонагляду, але потребується подальше розширення.

· Цифрові навички: нерівномірність між різними групами населення — особливо у старостинських округах.

· Інфраструктура: частина сіл не має якісного широкосмугового доступу до Інтернету; немає єдиної цифрової комунікаційної інфраструктури між ОМС.

Стан цифрової готовності громади

(Цифровий аудит станом на липень 2025)

	Розділ 1. Коротка інформація про громаду



	
	Короткі відповіді
	Поле для розгорнутих відповідей

	Кількість населених пунктів/районів (для міських громад), площа
	 
	42 населених пункти, 

63590,24 га площа

	Кількість жителів (надається із зазначенням джерела отримання інформації)
	 
	42994 особи 

(станом на 01.01.2022 року) - статистична інформація

	Динаміка чисельності/кількість ВПО (надається із зазначенням джерела отримання інформації) протягом останніх 12 місяців
	Зменшення
	За даними Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб кількість ВПО в громаді становила: станом на 01.01.2024р.-5071 особа, на 01.01.2025р.-4462 особи, на 01.06.2025-4344 особи

	Наявність затвердженої Стратегії соціально-економічного розвитку та/або Програми соціально-економічного розвитку громади (назва, період дії, дата прийняття) та/або інших стратегічних документів, в яких визначаються соціально-економічні цілі розвитку громади
	Так
	Програми економічного і соціального розвитку Хмільницької міської територіальної громади на 2025 рік затверджену рішенням 68 сесії міської ради 8 скликання від 20.12.2024 року №3121. Затверджено рішенням 76 сесії від 18.07.2025 року №3606 Стратегію розвитку Хмільницької міської територіальної громади до 2031 року

	Визначені стратегічні/пріоритетні напрями в межах Стратегій
	Так
	Стратегічна ціль 1. Популярний оздоровчо-туристичний центр із сучасним рівнем медичного обслуговування, який надає якісні реабілітаційні та лікувально-рекреаційні послуги.
Стратегічна ціль 2. Економічно спроможна, інвестиційно приваблива, безпечна, комфортна, доступна та енергоефективна територія.
Стратегічна ціль 3. Освічена, творча, спортивна, соціально захищена та гендерно чутлива громада.

	Наявність затвердженої Програми інформатизації та/або Стратегії цифрового розвитку (за попередній період/діюча, назва, період дії, дата прийняття) та/або інших стратегічних/цільових документів, якими передбачається розвиток інформатизації та цифровізації громади, або якщо розвиток процесів  інформатизації та цифровізації є частиною іншого(інших) стратегічних документів -  навести інформацію яких саме
	Так
	 Програма інформатизації Хмільницької міської територіальної громади на 2026-2028 роки

	Визначені стратегічні/пріоритетні напрями інформатизації та цифровізації
	Так
	 Цифрова інфраструктура; цифрова освіта і партисипація; Цифрова безпека 

	Узгодженість стратегічних напрямів Стратегії/Програми соціально-економічного розвитку із пріоритетними напрямами та виконаними завданнями Програми інформатизації* (так/ні/)
	Ні
	 

	Розділ 2. Кадрове забезпечення



	CDTO/цифровий лідер
	Ні
	 

	Наявність молодіжної ради
	Так
	 

	Залученість її представників до вирішення питань інформатизації,  цифровізації та інновацій або формування та виконання програми інформатизації 
	Так
	 

	Наявність молодіжних центрів та просторів
	Так
	 

	Проведення на їх базі навчань та тренінгів у сфері ІТ, цифровізації та інновацій 
	Так
	 

	Залученість представників таких  консультативно-дорадчих органів до вирішення питань інформатизації, цифровізації та інновацій або формування та виконання програми. Якщо ТАК, хто саме? (перелік представників із зазначенням консультативно-дорадчого органу та вирішуваних питань інформатизації, цифровізації та інновацій)
	Так
	 

	Розділ 3.
Стан покриття мережею інтернет в громаді та зв’язок



	% покриття території громади мережею інтернет
	83
	 

	Провайдер(и)
	 
	Вінастеріск, HomeNet, Укртелеком, Радіонет, Вінтелепорт, Інфоком

	Тип підключення (кабельне, оптичне)
	 
	Оптичне

	Швидкість
	 
	100-300 Мб/с

	Відновлюваність*
*важливо, умовно: до н.п. у прикордонні за рахунок субвенц-хаії на прокладення інтернет-мережі у 2021р. проклали оптику. В результаті воєнних дій мережа пошкоджена, в селі проживає 20% жителів з перспективою повернення всіх жителів. Як швидко буде (може бути) відновлений  інтернет в такому н.п.?Аналогічна ситуація для районів міста.
	 
	4 години

	Стан забезпеченості альтернативними засобами зв’язку/доступу до інформації (радіозв’язок, DSL, Starlink тощо)
	Так
	 

	Стан покриття території громади мобільним зв’язком 
	80
	 

	Стабільність мобільного зв’язку*
*середній час роботи вишки мобільного зв’язку без централізованого енергопостачання (тобто, як довго працює обладнання на альтернативних джерелах енергії)) 
	 
	Нестабільний

	Стан покриття території громади мобільним інтернетом
	 
	Задовільний

	Розділ 4. Виконавчий комітет міської ради



	Кількість структурних підрозділів виконавчого комітету Хмільницької міської ради
	15
	 

	Загальна чисельність (штатних одиниць)
	139,5
	 

	Забезпеченість структурних підрозділів:
	 
	 

	комп'ютери (всього)
	280
	 

	стаціонарні до 3-х років
	10
	 

	стаціонарні більше 3-хроків
	270
	 

	потребують заміни
	155
	 

	ноутбуки (всього)
	6
	 

	 до 3-х років
	2
	 

	більше 3-хроків
	4
	 

	потребують заміни
	1
	 

	Коефіцієнт забезпеченості комп’ютерами на 1 працівника
	1
	 

	Офісна техніка (БФП, принтери, сканери), всього, з них:
	199
	 

	у використанні до 3-х років
	39
	 

	у використанні більше 3-х років
	160
	 

	потребують заміни
	40
	 

	Коефіцієнт забезпеченості на 1 працівника програмним забезпеченням:
	1
	 

	Операційні системи сімейства Windows
	 
	Windows 7, 10,11

	Програмне забезпечення антивірусного захисту
	5
	 

	Мережеве обладнання
	 
	 

	у використанні до 3-х років
	2
	 

	у використанні більше 3-х років
	30
	 

	потребують заміни
	10
	 

	Перелік активного мережевого обладнання (наприклад, комутатори: Cisco, Huawei, HP)
	
	Cisco

	Апаратно-програмні засоби захисту мережевої інфраструктури (наявні/відсутні)
	Наявні
	 

	Якщо наявні
	 
	 

	які саме (перелік) (наприклад, Cisco Umbrella)
	
	Cisco Umbrella

	виробник
	
	Cisco

	Характеристики Інтернет
	 
	 

	Швидкість
	1 Гбіт
	 

	Тип підключення
	
	 GPON

	Провайдер
	
	 Вінастеріск

	чи є послуга достатньою (оцінка якості та швидкості)
	Так
	 

	Наявність альтернативного доступу до І-нет (Starlink тощо)
	Так
	 

	Наявність альтернативних джерел живлення (генератор, сонячні панелі тощо)
	Так
	 Генератор

	Кількість точок Wi-Fi в адмінбудівлі
	15
	 

	Наявність системи електронного документообігу (СЕДО)
	-
	 

	Підключення до СЕВ ОВВ без інтеграції (так/ні)
	Так
	 

	Кількість працівників які використовують цифровий підпис
	 
	Керівництво, відділ бухгалтерського обліку 

	Наявність систем(и)/ПЗ бухгалтерського та фінансового обліку (так/ні)
	Так
	 

	назва ПП та розробник
	 
	ІПК «Місцевий бюджет», M.e.D.O.C.

	підрозділ(и), який(і) використовує(ють)
	 
	Відділ бухгалтерського обліку

	Розділ 5. Кібербезпека

	Наявність окремого сектору/підрозділу/відповідальної особи (так/ні)
	Так
	 

	Наявність Політики (ВНД) з кібербезпеки
	Ні
	 

	Підключення до системи інформування про кіберінциденти MISP-UA та MISP CERT UA
	Ні
	 

	Наявність КСЗІ 
	Так
	 

	Наявність та перелік ТЗІ, які мають експертний висновок про відповідність до вимог технічного захисту інформації (так/ні, які саме)
	Так
	 

	Кількість КСЗІ що отримали атестат відповідності
	1
	 

	Кількість СУІБ що мають експертний висновок
	1
	 

	Наявність впровадженої системи управління кіберінцидентами
	Ні
	 

	Розділ 6. Сайт громади



	Інформація про сайт (посилання)
	 
	https://rada.ekhmilnyk.gov.ua/uk

	Рік створення/ впровадження
	 
	2017-2018

	Реалізовані елементи е-демократії та е-урядування
	Так
	Електронні петиції, Бюджет участі, Е-консультації, Відкрита громада

	Відповідність вимогам інклюзивності (10 критеріїв згідно з положенням ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C (WCAG) 2.0” )
	4 з 10
	 

	Наявність достатньої контрастності тексту
	Ні
	 

	Наявність альтернативного тексту для всіх зображень 
	Ні
	 

	Наявність доступного тексту для всіх гіперпосилань 
	Ні
	 

	Наявність текстових міток для всіх кнопок
	Так
	 

	Наявність текстових міток для полів форм 
	Ні
	 

	Наявність програмного визначення основної мови сторінки 
	Ні
	 

	Відсутність помилок у коді сторінки 
	Так
	 

	Наявність надання механізму для швидкого переходу до основного вмісту сторінки 
	Ні
	 

	Наявність маркування фокуса клавіатури 
	Так
	 

	Наявність підтримки керування за допомогою клавіатури 
	Так
	 

	Відповідність дизайн-коду Дія 
	Ні
	 

	Розділ 7. Трансляція пленарних засідань



	Здійснення відео-трансляцій пленарних засідань ради та постійних комісій ради ТГ, засідань виконавчого комітету (так/ні)
	Так
	 

	Кількість трансляцій протягом року
	14
	 

	Розділ 8. Відкриті дані

	ОМС зареєстрований як розпорядник інформації на Єдиному державному веб-порталі відкритих даних та оприлюднює публічну інформацію у формі відкритих даних відповідно до законодавства (так/ні)
	Так
	 

	Кількість наборів даних, що перебувають у володінні, та підлягають оприлюдненню
	 
	 

	всього
	73
	 

	з них опубліковано
	1
	 

	Чи затверджено Положення/Порядок оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних? (так/ні)
	Ні
	 

	Чи затверджено виконавичий орган відповідальний за оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних? 
(так/ні)
	Так
	 

	Чи внесені зміни у посадові інструкції осіб відповідальних за оприлюднення публічної інформації? (так/ні)
	Так
	 

	Розділ 9. Соціальна сфера

	Стан впровадження Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (так/ні)
	Так
	 

	Популяризація на сторінці facebook про доступні та надані послуги
	Так
	https://www.facebook.com/UPSZN/

	Наявність QR-коду для шерингу документів в Дії
	Так
	

	Телеграм бот з інформацією про доступні послуги і допомоги
	Так
	

	Обмін даними інформацією з зовнішніми організаціями 
	Так
	ПФУ, ДФС, держоргани

	Наявність е-сервісу виклику/резервування соціального транспорту в 1 клік (за умови наявності на балансі відповідно обладнаного транспорту) (так/ні)
	Ні
	В громаді працює соціально-транспортна служба «Надія»

	Наявність е-консультації із соціальних питань, питань ветереанів та надання соціальних послуг (як то гаряча лінія із застосуванням АІ) (та/ні)
	Ні
	 

	у вигляді шару ГІС (так/ні)
	Ні
	 

	у вигляді мобільного додатку (так/ні)
	Ні
	 

	Наявність мобільного соціального додатку для інвалідів та ветеранів (так/ні)*
	Ні
	 

	Кількість робочих місць, з них:
	42
	 

	активних
	40
	 

	додатково необхідно для повноцінного функціонування та задоволення потреб
	0
	 

	Інтернет, швидкість
	
	 1 Гб

	провайдер


	
	Укртелеком

	- чи є послуга достатньою (оцінка якості та швидкості) 
	Так
	 

	Комп’ютери, всього, з них: 
	42
	 

	стаціонарні більше 3-хроків 
	26
	 

	потребують заміни 
	22
	 

	Ноутбуки: 
	 

	до 3-х років 
	12
	 

	більше 3-хроків
	1
	 

	потребують заміни
	0
	 

	офісна техніка (БФП, принтери, сканери), всього, з них: 
	33
	 

	у використанні до 3-х років
	4
	 

	у використанні більше 3-хроків 
	29
	 

	потребують заміни
	12
	 

	Серверне обладнання, всього, з них:
	3
	

	більше 3-років
	3
	

	потребують заміни
	3
	

	Програмним забезпеченням:
	 
	 

	операційні системи сімейства Windows
	7,10,11
	 

	з них легалізовані
	42
	 

	інші операційні системи
	Ні
	 

	Програмне забезпечення антивірусного захисту
	1
	 Eset NOD32

	Кількість точок доступу WI-FI
	3
	

	Наявність гарячої лінії з соціальних питань 
	Так
	(04338)-2-21-30

	Наявність захищених каналів зв’язку
	Так
	1.Захищена крипто пошта; 

2.Зв’язок з FTP – сервером (ІОЦ Вінниця); 

3.FTP – сервером (ІОЦ Київ).

	Доступ до реєстрів для отримання інформації для призначення різних видів домомог
	Так
	1.Державний реєстр фізичних осіб-платників податків; 

2.Реєстр прав на нерухоме майно; 

3.Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань

	Використання WEB – ресурсів програмних комплексів в яких безпосередньо працюють працівники та надають соціальні послуги
	Так
	1.ПК «Соціальна громада»; 

2.ПК «ЄІССС»; 

3.ПК «ІСС ВПО»; 

4.ПК«Монетизація одноразової натуральної допомоги «Пакунок малюка»; 

5.«Реєстр багатодітних»; 6.ПК«Превентивна верифікація»

7.ПК «Центральний банк інвалідів»

8.Creatio IOC

	Використання інших програмних комплексів 
	Так
	1.ПК «ASOPD/KOMTEX»; 

2.М.Е.D.O.C.; 

3.ПК «Місцевий бюджет»; 

4.ІС «ПРО»; 

5.ПК «Державний бюджет»;

6.UMCA 

	Наявність захищеного з’єднання для програмних комплексів
	Так
	1.PROXY SERVER;

2.Crypto-Server;

3.Крипто-Автограф;

4.Cisco Any Conect; 

5.Агент підпису;

6.Pervasive.SQLv8

	Наявність системи електронного документообігу (СЕДО)
	Ні
	 

	Розділ 10. Геопросторове планування

	Наявність комплексного плану просторового розвитку (так/ні)
	Ні 
	 

	Наявність на геопорталі детальних планів територій ОМС (так/ні)
	Так
	 

	Наявність геоінформаційної системи (ГІС)
	Так
	 

	назва
	
	 АРМ містобудівника

	розробник
	
	 ТОВ «Глобал ГІС»

	рік введення в експлуатацію
	
	2013

	кількість активних користувачів
	1
	 

	додаткова потреба в користувацьких ліцензіях
	Ні
	 

	кількість створених шарів
	1
	 

	кількість шарів що потребують створення
	Ні
	 

	відповідальний(і) за наповнення підрозділ(ли)
	
	 Управління містобудування та архітектури Хмільницької міської ради

	Наявність окремих ГІС або відповідних шарів на геопорталі*: 
	Так
	 

	містобудівного кадастру
	1
	 

	Наявність автоматизованої  інформаційної системи (бази даних, апаратно-програмного комплексу) у сфері будівництва, містобудування, архітектури)
	Так
	 

	назва
	
	 АРМ містобудівника

	розробник
	
	 ТОВ "Глобал ГІС"

	рік введення в експлуатацію
	
	 2013

	хто є користувачами
	
	 Управління містобудування та архітектури міської ради

	кількість активних користувачів
	1
	 

	Розділ 11. Житлово-комунальне господарство

	Наявність ГІС, автоматизованої інформаційної системи або бази даних житлово-комунального господарства ОМС (так/ні)
	Ні
	 

	показник цифровізації інженерної інфраструктури громади - %
	60
	 

	наявність та стан створених цифрових карт комунікаційних мереж (водопостачання та водовідведення, газопостачання тощо)
	Ні
	 

	У випадку відсутності цифрових карт комунікаційних мереж 
	Відсутні
	Планується 

	Наявність бази даних об’єктів інженерної інфраструктури громади на геопорталі
	Ні
	 

	Кількість створених відповідних шарів інженерної інфраструктури громади на геопорталі
	 -
	 

	Наявність автоматизованих датчиків збору показників споживання комунальних ресурсів (використання води та водовідведення, енергоспоживання, теплоспоживання, контролю комунікаційних вузлів, контролю рівня наповнення смітників тощо)
	Ні
	 

	потреба у таких датчиках (у випадку їх відсутності) або збільшенні кількості (у випадку використання) (так/ні)
	Так
	Є потреба в датчиках

	Наявність кабінету(-ів) абонента
	Так
	В КП «Хмільникводоканал» є кабінент абонента, в КП «Хмільниккомунсервіс» - немає кабінету

	Наявність Єдиного комунального рахунку
	Ні
	Рахунки різні в КП «Хмільниккомунсервіс» та в КП «Хмільникводоканал» 

	інформування про тарифну політику на сайті комунального підприємства або громади (так/ні)
	Так
	 

	можливість сплати місцевих платежів та зборів в 1 клік (мобільний додаток)
	Так
	 

	інформування про аварійні або планові ремонтні роботи в комунікаційних мережах громади на сайті комунального підприємства або громади (так/ні)
	Так
	 

	В який спосіб комунальні служби отримуються повідомлення від жителів про порушення благоустрою та як відбувається зворотній зв’язок (“гаряча лінія”, стаціонарні телефони комунальних служб, месенджери тощо), навести опис каналів комунікації, статистику використання
	 
	Мобільний телефон гарячих ліній: 

КП «Хмільниккомунсервіс» -0673010091, КП «Хмільникводоканал» - 0681112700,   через фейсбук, електронну скриньку виконавчого комітету Хмільницької міської ради, електронну скриньку ЦНАПУ, сервіс електронної демократії «Відкрита громада»

	Впроваджено Гарячу лінію (на базі АІ)/Е-сервіс зворотного зв’язку (мобільний додаток) з питань благоустрою громади (можливість повідомити про неконтрольовані сміттєзвалища, джерела загоряння або задимлення, забруднення водної поверхні, проблеми з тротуаром/дорожнім покриттям, комунікаційними мережами тощо) (так/ні, посилання)
	
	Мобільний телефон гарячих ліній : КП «Хмільниккомунсервіс» -0673010091, КП «Хмільникводоканал» - 0681112700

	Наявність рішень типу «розумний будинок»/автономна громада (так/ні). Якщо ТАК - які саме функції реалізовані
	Ні
	 

	Популяризація на сайті громади інформації про сортування відходів/сміття (так/ні, посилання)

 
	Так

 
	https://rada.ekhmilnyk.gov.ua/uk/articles/item/17684/ukladannya-dogovoru-na-viviz-pobutovih-vidhodiv-e-obovyazkovim, https://rada.ekhmilnyk.gov.ua/uk/articles/item/17328/-ukladannya-dogovoru-na-viviz-pobutovih-vidhodiv-e-obovyazkovim
https://rada.ekhmilnyk.gov.ua/uk/articles/item/17120/spalyuesh-budesh-vidpovidati

	Наявність інформаційної системи паркування (так/ні)
	Ні
	 

	Розділ 12. Енергетика, енергоефективність

	Наявність служби енергоменеджменту/енергоменеджера в громаді – (так/ні)
	Так
	 

	Наявність автоматизованої інформаційної системи, бази даних енергомоніторингу, енергоефективності та розумного енергоспоживання
	Ні
	 

	наявність та стан створення цифрових карт електромережі (так/ні, актуальна/не оновлюється, % достовірності (відповідності) даних)
	Ні
	 

	Оснащення будівлі/приміщення (ОМС, ОДА, ОР) системою альтернативного енергоживлення (так/ні)
	Ні
	 

	Стан популяризації використання систем альтернативного енергоживлення
	Так
	 

	Кількість публічних заходів з популяризації енергоефективності, за останній рік
	15
	 

	Опис заходів з популяризації енергоефективності, за останній рік
	 
	Проведення Днів сталої енергії, заходи в школах, ДНЗ, Будинку культури, Центрі активності громадян та інші загальноосвітні заклади.

	Розділ 13. Екологія та екологічна безпека

	Наявність ГІС, інформаційної системи, АПК екомоніторингу та екологічної безпеки
	Ні
	 

	Реєстрація в якості користувача на https://eco.gov.ua/ (так/ні)
	Ні
	 

	Кількість встановлених датчиків, аналізаторів та/або станцій екомоніторингу
	 
	 

	всього
	3
	 

	з них - передають дані до ІС (кількість)
	3
	 

	Які саме дані фіксуються/функції реалізовано (здійснення моніторингу стану повітря, викидів в повітря шкідливих та забруднюючих речовин, радіаційного фону, стан водних поверхонь, забруднення землі тощо)
	 
	Здійснення моніторингу стану повітря, радіаційного фону

	Наявність систем оповіщення населення про надзвичайні/нештатні екологічні ситуації (наприклад, скид у річку отруйних речовин/біонебезпечних сполук тощо; стрімкий підйом ґрунтових вод і ризик швидкого підтоплення об’єктів соціальної та/або критичної інфраструктури; різкий рівень підвищення радіації, спричиненої штучними чи природними факторами; стрімке нашестя комах, гризунів, плазунів тощо)
	Ні
	 

	Наявність захисних/очисних/сміттєсортувальних/сміттєпереробних споруд (так/ні)
	Так
	 

	Наявність автоматизованих інформаційних систем обробки інформації та контролю на таких спорудах (так/ні)
	Ні
	 

	наявність систем оповіщення про надзвичайні/нештатні ситуації на спорудах
	Ні
	 

	Розділ 14. Безпечна громада

	Наявність програми «Безпечне місто/Безпечна громада» (так/ні)
	Так 
	 

	Наявність системи відеоспостереження (так/ні)
	Так
	 

	рік побудови/введення в експлуатацію
	 
	2025  рік

	кількість активних камер відеоспостереження
	11
	

	ІР
	11
	

	Наявність системи екстреного сповіщення
	Так
	 

	спосіб оповіщення жителів
	 
	Гучномовець

	рік введення в експлуатацію
	 
	2016 рік

	чи інтегрована із системою відеоспостереження
	Ні
	 

	Впроваджена автоматизована інформаційна система (так/ні) 
	Ні
	 

	Розділ 15. ЦНАП

	ЦНАП 

	рік створення/запуску
	
	2013 рік

	кількість робочих місць, з них:
	20
	 

	активних
	16
	 

	додатково необхідно для повноцінного функціонування та задоволення потреб
	0
	 

	Інтернет, швидкість
	
	 1 Гбіт

	тип підключення
	
	 GPON

	провайдер


	
	 ПП «Вінастеріск»

	- чи є послуга достатньою (оцінка якості та швидкості) 
	Так
	 

	Комп’ютери, всього, з них: 
	18
	 

	стаціонарні більше 3-хроків 
	16
	 

	потребують заміни 
	6
	 

	Ноутбуки: 
	 

	до 3-х років 
	1
	 

	більше 3-хроків
	0
	 

	потребують заміни
	0
	 

	Коефіцієнт забезпеченості комп’ютерами на 1 працівника 
	100
	 

	офісна техніка (БФП, принтери, сканери), всього, з них: 
	18
	 

	у використанні до 3-х років
	8
	 

	у використанні більше 3-хроків 
	10
	 

	потребують заміни
	7
	 

	Програмним забезпеченням:
	 
	 

	операційні системи сімейства Windows
	10,11
	 

	з них легалізовані
	12
	 

	інші операційні системи
	Ні
	 

	офісні пакети MS Office, всього
	19
	 

	з них легалізовані
	 
	 

	пакети офісного програмного забезпечення інших розробників (LibreOffice, OpenOffice, Google doc тощо)
	10
	 

	програмне забезпечення антивірусного захисту
	5
	 

	рівень забезпеченості, у % від використовуваної КТ
	100%
	 

	запроваджені сервіси, всього
	5
	 

	потрібно запровадити
	1
	 

	які саме
	
	 Сервісний центр МВС (послуги з видачі та заміни водійських посвідчень)

	Наявність системи електронного документообігу (СЕДО)
	Ні
	 

	Кількість послуг, що надаються в цифровому вигляді (онлайн)
	0
	 

	можливість оплати за надані послуги онлайн
	 
	 

	- наявність е-черги
	Так
	 

	- наявність та використання мобільної валізи ЦНАП
	Так
	 

	- кількість робочих місць адміністраторів ЦНАП обладнаних для QR валідації Дія, в т.ч. віддалені робочі місця
	11
	 

	- кількість робочих місць адміністраторів ЦНАП обладнаних зчитувачем ID-карток, в т.ч. віддалені робочі місця
	11
	 

	- кількість підрозділів та віддалених робочих місць ЦНАП підключених до системи онлайн моніторингу та оцінки якості послуг Порталу Дія
	0
	 

	-обслуговування ІТ-інфраструктури здійснюється (власними силами/договір на обслуговування)
	Так
	 Договір

	Розділ 16. Освіта

	Кількість закладів освіти, всього
	31
	На розсуд ініціатора характеристики заповнюються або узагальнено, або в розрізі за типами навчальних закладів

	з них:
	 
	 

	- закладів дошкільної освіти
	12
	 

	- початкової освіти
	0
	 

	- гімназії 
	4
	 

	- ліцеї
	14
	 

	- заклади позашкільної освіти
	1
	 

	- заклади професійної (професійно-технічної) освіти 
	0
	 

	- заклади фахової передвищої освіти
	0
	 

	- заклади вищої освіти
	0
	 

	- заклади післядипломної освіти 
	0
	 

	Кількість шкіл та дитячих садочків, підключених до інформаційно-аналітичної системи НАССР
	30
	 

	Забезпеченість закладів дошкільної освіти: 
	 
	 

	наявність сайту закладу (так/ні, посилання)


	Так
	так  (https://hmilnyk1.dytsadok.org.ua
https://hmilnyk3.dytsadok.org.ua/
https://hmilnyk5.dytsadok.org.ua/
https://hmilnyk7.dytsadok.org.ua/
https://sokol.dytsadok.org.ua/)

	Інтернет:
	 
	 

	швидкість
	
	 30-100 Мбіт/с

	тип підключення
	
	 Дротове

	провайдер

 

 
	
	 ПП «Вінастерікс», Home-net

	чи є послуга достатньою (оцінка якості/стабільності/відновлення та швидкості) 
	Так
	 

	- впровадження СЕДО (так/ні) 
	Ні
	

	- кількість закладів дошкільної освіти, де запроваджена електронна черга зарахування дитини до закладу
	 -
	

	- наявність е-черги 
	 -
	

	- наявність е-зарахування* (у випадку наявності функціоналу зарахування в межах е-черги - зазначити)
	 -
	

	- шеринг документів ДІЯ (так/ні)
	Так
	

	- використання засобів ІТ- та цифровізації в освітньому процесі (так/ні) 
	Так
	

	- наявність альтернативних джерел живлення в НЗ (так/ні) 
	Так
	

	- потужність, термін забезпечення повноцінного енергоживлення
	 
	8, 10, 16 кВТ

	- наявність укриття (так/ні)
	Так
	

	- достатність (площі та ресурсів життєзабезпечення) для персоналу та дітей (так/ні)
	Так
	

	- максимально можливий час перебування в укритті при повному завантаженні (годин)
	 
	24

	- наявність доступу до мережі Інтернет у сховищі (так/ні)
	Так
	

	наявність сайту НЗ (так/ні, посилання)

 
	Так
	так (https://hmilnyk1.school.org.ua/
hmilnyk2.school.org.ua 
hmilnyk3.school.org.ua
hmilnyk4.school.org.ua 
https://sokol.school.org.ua/
brz.khedu.vn.ua 
http://vm.khedu.vn.ua/
http://gld.khedu.vn.ua/
jurav.ltedu.vn.ua
koj.ltedu.vn.ua
kmn.khedu.vn.ua
ksh.khedu.vn.ua
lzv.khedu.vn.ua
poryk.e-schools.info
symakinvk.e-schools.info
tms.khedu.vn.ua
shev.ltedu.vn.ua
shr.khedu.vn.ua)

	наявність інструменту е-зарахування - так/ні 
	Ні
	

	шеринг документів ДІЯ - так/ні 
	Так
	

	захист персональних даних - так/ні
	Так
	

	 - тип підключення 
	
	Дротове

	- провайдер


	
	 ПП «Вінастерікс»

	- чи є послуга достатньою (оцінка якості/стабільності/відновлення та швидкості) 
	 Так
	

	- зобов’язання фільтрації трафіку провайдером передбачене договором - так/ні
	Ні
	

	наявність Wi-Fi зон, кількість, % покриття
	1, 90%
	 

	Інформаційно-комунікаційна структура 

	Комп’ютери, всього 

	з них: 
	277
	 

	- стаціонарні до 3-х років
	1
	 

	- стаціонарні більше 3-хроків
	276
	 

	- потребують заміни;
	134
	 

	Ноутбуки:
	449
	 

	- до 3-х років
	130
	 

	- більше 3-хроків
	319
	 

	- потребують заміни
	88
	 

	- забезпеченість комп’ютерами учнів, %
	69
	 

	- додатково потрібно
	137
	 

	- забезпеченості комп’ютерами вчителів, %
	71
	 

	- додатково потрібно
	105
	 

	Програмне забезпечення  

	- операційні системи сімейства Windows 
	649
	 

	- з них легалізовані
	612
	 

	- інші операційні системи
	27
	 

	- офісні пакети MS Office, всього 
	344
	 

	- з них легалізовані
	319
	 

	- пакети офісного програмного забезпечення інших розробників (LibreOffice, OpenOffice, Google doc тощо)
	47
	 

	- використання продуктів Microsoft за програмою для НЗ (які саме, на яких умовах) - так/ні 
	Так
	Корпоративний пакет G Suite for Education (14 основних та 51 додаткових сервісів Google, серед яких Gmail, Google Диск, Google Клас, Google Meet, Google Календар, Google Документи, Google Таблиці, Google Презентації, Google Sites)

	- програмне забезпечення антивірусного захисту, яке саме 
	 
	Microsoft Defender Антивірус вбудований в Windows 10

	- рівень забезпеченості, у % від використовуваної КТ 
	80
	 

	Мультимедійне обладнання, всього:
	201
	 

	дошки
	46
	 

	екрани
	48
	 

	проектори
	60
	 

	інше обладнання
	47
	 

	кількість комп’ютерних класів/кабнетів інформатики
	23
	 

	кількість STEM/ STEAM лабораторій
	0
	 

	кількість лінгафонних кабінетів
	0
	 

	кабінетів робототехніки (із зазначенням типу роботів)
	1
	 

	3D-принтерів
	1
	 

	використання технологій AR/VR в навчальному процесі та/або підручників з елементами з AR/VR - так/ні
	Ні
	

	використання ШІ в навчальному процесі - так/ні
	Так
	

	де саме
	 
	Для створення презентацій, на уроках

	наявність ЛОМ в НЗ та/або в окремих класах - так/ні 
	Так
	В 13 ЗЗСО

	рік побудови 
	 
	2001-2021, 2025

	% обладнання, що підключене до локальної мережі 
	 
	60

	кількість активних підключень (робочих місць по факту) 
	 
	367

	можливість масштабування
	 
	-

	додатково потрібно для розширення мережі 
	 
	60

	мережеве обладнання з терміном служби до 3-х років
	 
	12

	більше 3-х років 
	 
	35

	потребує заміни
	 
	16

	апаратно-програмні засоби захисту мережевої інфраструктури (наявні/відсутні)
	 
	Відсутні

	Обслуговування ІТ-інфраструктури НЗ здійснюється (власними силами/договір на обслуговування КП/ФОП тощо)
	 
	/договір на обслуговування КП/ФОП

	впроваджена освітня інформаційна система (ОІС) - так/ні
	Так
	

	назва та розробник
	
	Курс.Школа

	інтеграція з АІКОМ - так/ні 
	Так
	Так

	рік впровадження
	 
	2020

	кількість користувачів 
	 
	42

	формування та подання е-звітності – так/ні
	Так
	

	впроваджені функції СЕДО – так/ні
	Ні
	

	впроваджено ІАС «EvaluEd» - так/ні 
	Ні
	

	впроваджено Шкільний бюджет (е-бюджет) (так/ні)
	Ні
	

	кількість закладів
	 18
	

	Впроваджені е-ресурси (е-щоденник, е-журнал, е-розклад, е-підручник тощо – зазначається які саме):
	 
	е-щоденник, е-журнал

	в навчальних закладах (кількість) 
	18
	

	з них без дублювання в паперовому вигляді (кількість НЗ) 
	0
	

	скільки НЗ використовують або беруть участь у тестуванні Дія.Мрія 
	0
	

	Кількість осіб, що пройшли навчання з Цифрової грамотності:
	1541
	

	вчителів
	285
	

	учнів
	1256
	

	наявність ІТ-студій - так/ні 
	Ні
	

	кількість вчителів 5-11 класів ЗЗО у ТГ, які зареєстровані на онлайн-платформі ВШО
	235
	

	Результативність участі в конкурсах, турнірах, олімпіадах з ІТ спрямування
	9
	

	Проведення дистанційних профільних занять/лекцій для дітей та батьків з вчителями/викладачами інших навчальних закладів (так/ні)
	Так
	

	Проведення (можливість проведення) практичних занять на базі шкільних кабінетів робототехніки та STEM/ STEAM лабораторій для дорослого населення громади (так/ні)
	Так
	

	- кількість навчальних груп/учнів
	36
	

	- кількість проведених навчань протягом року
	105
	

	- профіль (тематика) навчань
	 
	Програмування

	Наявність приватних закладів освіти ІТ-спрямування в громаді (так/ні) 
	Ні
	

	кількість 
	0
	

	спрямованість 
	0
	

	загальна кількість учнів
	0
	

	вік учнів (від - до)
	0
	

	Безпечне середовище НЗ
	 
	 

	навчання з цифрової та інформаційної грамотності та гігієни:
	 Так
	

	- викладається окремим предметом
	 Ні
	

	- виділяється окремий час на певних предметах
	 Так
	

	- дистанційні курси на зовнішніх освітніх платформах із підтвердженням проходження навчання 
	 Так
	

	- наявність укриття (так/ні) 
	Так
	

	- достатність (площі та ресурсів життєзабезпечення) для вчителів та учнів (так/ні) 
	Так
	

	- максимально можливий час перебування в укритті при повному завантаженні (годин) 
	 24
	

	- наявність доступу до мережі Інтернет в укритті (так/ні) 
	Так
	

	- наявність альтернативних джерел живлення в НЗ - так/ні 
	Так
	

	потужність 
	 
	8, 10, 16 кВт

	термін забезпечення повноцінного енергоживлення, годин
	 
	-

	- контроль доступу на територію НЗ - так/ні
	Так
	

	якщо ТАК - в який спосіб
	 
	Відеоспостереження та офіцер безпеки

	- впроваджені безпекові системи (відеоспостереження, оповіщення, наявність датчиків диму/відкритого вогню, аналізатори шуму, тривожні кнопки тощо) - так/ні, які саме
	Так
	Тривожні кнопки

	контроль учнів з відвідування НЗ/місця перебування здійснюється шляхом
	 
	-

	система/спосіб інформування/комунікації з батьками
	 
	е-щоденник, месенджери, вебсайт

	Позашкільна освіта, в т.ч. мистецькі заклади освіти (музична, художня школа) та заклади міжшкільної освіти
	 
	 

	назва
	 
	Центр дитячої та юнацької творчості

	спрямованість
	 
	науково-технічний, туристсько-краєзнавчий, фізкультурно-спортивний або спортивний, художньо-естетичний

	сайт закладу (посилання за наявності)
	 
	https://cduth.osv.org.ua/

	е-мапа позашкільних закладів (у вигляді шару ГІС або посилання на сайті НЗ та/або ОМС) (так/ні)
	Ні
	

	можливість е-реєстрації до позашкільних закладів (так/ні)
	Ні
	

	е-звітність (так/ні)
	Так
	

	кількість позашкільних закладів ІТ-спрямування
	0
	

	характер/тип ІТ-спрямування
	Ні
	

	використання е-журналу відвідування (так/ні)
	Ні
	

	використання технологій AR/VR в навчальному процесі та/або підручників з елементами з AR/VR (так/ні)
	Ні
	

	навчальні дисципліни, де застосовуються технологій AR/VR
	Ні
	

	ПЗ з AR/VR 
	Ні
	

	розробник 
	-
	

	рік впровадження
	-
	

	використання ШІ в начальному процесі (так/ні)
	Так
	

	навчальні дисципліни

 
	
	ЗД друк, творча майстерня відеографії, авіамоделювання

	наявність приватних закладів освіти ІТ-спрямування (так/ні)

так/ні
	Ні
	

	кількість
	0
	

	спрямованість
	0
	

	загальна кількість учнів 
	0
	

	вік учнів (від - до) 
	0
	

	*у випадку невичерпності наведених характеристик, що характеризують стан та якість інформатизації в освітній сфері, особа відповідальна за заповнення розділу додає цю інформацію до цього розділу 
	
	 

	Розділ 17. Медицина

	Кількість закладів, всього
	2
	На розсуд ініціатора характеристики заповнюються або узагальнено, або в розрізі медичних закладів

	з них за типами та підпорядкуванням
	КНП 
	Комунальне некомерційне підприємство «Хмільницький центр первинної медико-санітарної допомоги» Хмільницької міської ради

	 

 
	 
	Комунальне некомерційне підприємство «Хмільницька центральна лікарня» Хмільницької міської ради

	Інтернет 
	 
	 

	тип підключення
	
	GPON

	швидкість
	
	100 мб/c

	провайдер
	
	ПП «ВінАстеріск»

	- чи є послуга достатньою (оцінка якості/стабільності/відновлення та швидкості)
	Так
	 

	- наявність укриття (так/ні) 
	Так
	 

	- достатність (площі та ресурсів життєзабезпечення) для персоналу та відвідувачів (так/ні)
	Так
	 

	- максимально можливий час перебування в укритті при повному завантаженні (годин) 
	6
	 

	- наявність швидкісного І-нет в укритті, мобільних робочих місць (захищених ноутбуків з відповідними характеристиками) та альтернативних джерел живлення
	Ні
	 

	- можливість надання фахових медичних (в т.ч. телемедичних) консультацій (так/ні)
	Так
	 

	Забезпечення 
	 

	Комп’ютери, всього
	191
	 

	з них:
	 
	 

	- стаціонарні до 3-х років
	18
	 

	- стаціонарні більше 3-х років
	123
	 

	- потребують заміни
	64
	 

	Ноутбуки
	49
	 

	- до 3-х років
	19
	 

	- більше 3-х років
	14
	 

	- потребують заміни
	16
	 

	Забезпеченості комп’ютерами,  лікарі/персонал
	43,8
	 

	Програмним забезпеченням:
	 
	 

	- операційні системи сімейства Windows
	172
	 

	- з них легалізовані
	111
	 

	- офісні пакети MS Office, всього
	172
	 

	- з них легалізовані
	111
	 

	- антивірусного захисту
	172
	 

	Впроваджена медична інформаційна система (МІС) (так/ні)
	так
	 

	- назва 
	
	Медична інформаційна система «МедЕйр»

	- рік введення в експлуатацію
	2018, 2019
	 

	- кількість активних користувачів
	89
	 

	- додаткова потреба в користувацьких ліцензіях
	23
	 

	- стан впровадження Телемедицини (так/ні)
	Так
	 

	- рік впрвадження 
	2018, 2024
	 

	- кількість наданих консультацій протягом року
	18372
	 

	- наявність систем інтелектуального сканування (так/ні)
	Ні
	 

	- способи комунікації з пацієнтом (е-mail, SMS-повідомлення, месенджери, е-кабінет пацієнта тощо)
	Так
	e-mail, SMS-повідомлення, месенджери, е-кабінет пацієнта

	наявність ЛОМ/СКМ (так/ні)
	Так
	 

	- кількість портів
	24
	 

	- потреба у масшатбуванні (на яку кількість портів) та/або модернізації
	на 48
	 

	- можливість масштабування (так/ні)
	Так
	 

	- яким чином здійснюється захист даних
	
	Антивірусне безкоштовне програмне забезпечення, в т.ч. інтегроване в систему Windows

	наявність КСЗІ - (так/ні клас, дата, № наказу про побудову та/або впровадження, на що саме, наявні експертні висновки – перелік)
	Ні
	 

	- наявність та перелік ТЗІ, які мають експертний висновок про відповідність до вимог технічного захисту інформації (так/ні, які саме)
	Ні
	 

	обслуговування ІТ-інфраструктури здійснюється (власними силами/договір на обслуговування КП/ФОП тощо)
	
	Власними силами

	наявність місця(ь) обслуговування та/або самообслуговування відвідувачів (можливість друку/ копіювання/ відправки/отримання необхідних документів, оплати за надані послуги тощо)
	Так
	 Дія.QR

	Цифровізація та інновації в медичних процесах
	 
	 

	- застосування ШІ та його навчання (діагностика, призначення ліків (індивідуальне дозування, сумісність, врахування патології) тощо)
	Ні
	 

	- використання AR/VR (анатомічні атласи, планування операцій тощо)
	Ні
	 

	- 3-D моделювання та друк (протезування) 
	Ні
	 

	- застосування засобів робототехніки
	Ні
	 

	- застосування біоніки
	Ні
	 

	- нанороботи та нанотех
	Ні
	 

	- застосування SMART-пристроїв та імплантів 
	Ні
	 

	- способи підвищення навичок та опанування новими знаннями у сфері медицини, пов’язаними із використанням ІТ-, цифрових та інноваційних технологій
	Так
	 

	Розділ 18. Культура: туризм, музейна справа, бібліотечна справа, спорт

	Кількість закладів, всього 
	49
	 

	з них за типами та підпорядкуванням - музеї, бібліотеки, центри культури та дозвілля, туризму (історичний, історико-туристичний, туристичний центр тощо), спорту (спортклуби, спорткомплекси, спортцентри тощо)
	49
	27 клубних закладів, 19 бібліотек, 2 музеї, 1 школа мистецтв 

	Загальні питання для всіх закладів 
	 

	Інтернет
	Так
	 

	швидкість
	
	100 Мбіт/с

	тип підключення
	
	мережеве 

	провайдер
	
	ПП «Вінастеріск»

	- чи є послуга достатньою (оцінка якості/ стабільності/ відновлення та швидкості) 
	Так
	 

	Забезпеченість:
	 

	Комп’ютерами, всього
	68
	 

	з них:
	 

	- стаціонарні до 3-х років
	2
	 

	- стаціонарні більше 3-х років
	27
	 

	- потребують заміни;
	12
	 

	Ноутбуки: 
	77
	 

	- до 3-х років
	11
	 

	- більше 3-хроків
	20
	 

	- потребують заміни
	5
	 

	- забезпеченості комп’ютерами працівників, %
	57
	 

	Програмним забезпеченням: 
	 

	- операційні системи сімейства Windows
	Так
	 

	- з них легалізовані
	Ні
	 

	- офісні пакети MS Office, всього
	95
	 

	- з них легалізовані
	95
	 

	Програмне забезпечення антивірусного захисту (так/ні):
	Так
	 

	наявність ЛОМ/СКМ в закладі/установі – так/ні
	Ні
	 

	наявність wi-fi зон (так/ні)
	Так
	 

	кількість
	14
	 

	додатково потрібно
	Ні
	 

	Туризм  
	 

	Наявність туристичної інформації на онлайн-ресурсах (ОДА та ОМС) (так/ні) 
	Так
	https://www.facebook.com/infocenter.khmilnyk

	Наявність туристичної карти на онлайн-ресурсах (ОДА та ОМС) (так/ні)
	Ні 
	 

	Наявність туристичних об’єктів та розроблених маршрутів у вигляді відповідного шару ГІС (так/ні)
	Так 
	 

	наявність віртуальних туристичних маршрутів (грмада, регіон)(так/ні)
	Ні
	 

	актуальність (відповідність) туристичної інформації (так/ні)
	Так 
	 

	Наявність інформації про культурні заходи на сайтах (ОДА та ОМС) (так/ні) 
	Так 
	 

	Наявність мобільного застосунку (регіонального або ОМС) з туристичною інформацією (так/ні)
	Ні
	 

	Запроваджені АІС, СПЗ
	Ні
	 

	Наявність стратегії/плану цифровізації музейних фондів (так/ні) 
	Так
	 

	Створена база даних основних музейних фондів (так/ні) 
	Так
	Розпочато створення 

	Створена база метаданих основних музейних фондів (так/ні) 
	Ні
	 

	Кількість об’єктів експозиції, маркованих QR-кодом від загальної кількості 
	 
	Відсутні

	наявність тактильних об’єктів та/або експозицій, створених за допомогою 3D–друку, для людей з вадами зору (так/ні)
	Ні
	 

	Створена база даних архіву та запасних музейних фондів (так/ні)
	Ні
	 

	створений(і) віртуальний(і) маршрут(и) музеєм (та прилеглими архітектурними пам’ятками) (так/ні)
	Ні
	 

	наявність віртуального гіда (так/ні)
	Ні
	 

	наявність е-каталогу музейних фондів
	Ні
	 

	е-квиток (так/ні) 
	Ні
	 

	наявність доступу для дослідників та кураторів до оцифрованих музейних фондів (так/ні)
	Ні
	 

	створені онлайн виставки (так/ні)
	Ні
	 

	кількість об’єктів експозиції, які можна дослідити за допомогою AR
	0
	 

	адаптованість сайту для людей з обмеженими можливостями (так/ні)
	Ні
	 

	розроблені освітні програми (так/ні) 
	Ні
	 

	наявність чат-боту музею (так/ні) 
	Ні
	 

	Взаємодія із світовою музейною спільнотою через Europiana або інші art-платформи (так/ні) 
	Ні
	 

	Надання оцифрованих архівних фондів креативним індустріям (розробникам ігор, історичним реконструкторам, дизайнерам тощо) (так/ні)
	Ні
	 

	Взаємодія (надання цифрових копій експонатів) музею з мобільними додатками арт-направленості (як то DailyArt, Artly тощо) (так/ні)
	Ні
	 

	Навчання персоналу застосуванню та використанню ІТ- та цифрових технологій (так/ні)
	Так
	 

	формат (онлайн, офлайн)
	
	 Онлайн

	кількість таких навчань протягом року
	2
	 

	кількість працівників, які пройшли навчання
	2
	 

	Бібліотеки 
	 

	Запроваджена автоматизована бібліотечна інформаційна система (АБІС) (так/ні)
	Так
	 

	назва 
	
	 ІРБИС

	рік впровадження 
	
	 2017

	Можливість проведення навчальних заходів з цифрової грамотності, гігієни та безпеки поводження в інтернет (так/ні)
	Так
	 

	кількість таких проведених навчань протягом року 
	7
	 

	кількість осіб, що взяли участь у навчаннях 
	76
	 

	інклюзивність бібліотек, закладів культури та мистецтва (так/ні/частково)
	Ні
	 

	Спортивні центри, комплекси, клуби комунальної власності 
	24
	 

	кількість спортивних об’єктів і споруд, занесених до реєстру
	 9
	 

	наявність інтерактивних панелей з можливістю перегляду спортивних вправ/трансляцією спортивних змагань на спортивних об’єктах
	Ні
	 

	Інклюзивність спортивних об’єктів (для включення до карти інклюзивних об’єктів ОМС) (так/ні)
	Ні
	 

	Наявність центру(ів) кіберспорту (включно із некомунальними) (так/ні)
	Ні
	 

	Розділ 19. Сільське господарство (та лісове господарство)

	Кількість СГ-підприємств/фермерських господарств 
	50
	 

	-спрямованість
	 
	Рослинництво, тваринництво

	- використовують дані ГІС відповідного структурного підрозділу ОМС (так/ні)
	Так
	 

	- мають власну ГІС
	Ні
	 

	Чи використовуються геопросторові дані під час планування, контролю та координації СГ-робіт? (моделі рельєфу для оптимізації посівів та насаджень, вибору рослин, карти типів грунтів, розумна логістика тощо) (так/ні)
	Так
	Карти грунтів, планування сівозмінних

	Чи застосовуються засоби інформатизації/ цифровізації/ робототехніка на СГ-підприємствах/фермерських господарствах (так/ні)
	Так
	 

	- які/що саме
	 
	GPS-системи, програмне забезпечення для обліку врожайності, агродрони

	- які функції реалізовані
	 
	Контроль витрат палива, облік польових робіт, контроль сівби

	- потребують реалізації 
	 
	Дистанційний моніторинг посівів

	Чи застосовувались дрони та/або супутникові дані в роботі до початку повномасштабного вторгнення (так/ні)
	Так
	 

	- які саме дані збирались 
	 
	 Рельєф, вологість грунтів

	Чи використовуються наразі супутникові дані для планування, координації та контролю СГ діяльності? (так/ні)
	Так
	 

	Використання датчиків, аналізаторів (зокрема грунтів або водних поверхонь, GPS-датчиків на сівалках, комбайнах та системах зрошення тощо) та сенсорів (так/ні)
	Так
	 

	- які саме 
	 
	GPS на сівалках та комбайнах, вологоміри, метеодатчики

	Опрацювання отриманих даних здійснюється в ручному режимі чи із застосуванням відповідної ГІС (або іншої інформаційної системи) із системою підтримки прийняття рішень та/або ШІ?
	Так
	 

	наявність доступу до BigDat та можливості аналізу (так/ні) 
	Так
	 

	чи використовується ШІ та BigData у СГ-процесах 
	Так
	 

	Запровадження агровольтаїки ( одночасне розміщення продовольчих культур і сонячних фотоелектричних систем, які виробляють електроенергію безпосередньо від сонячного світла, а також створюють сприятливий мікроклімат) (так/ні)
	Ні
	 

	Чи здійснюється GPS-моніторинг? (так/ні)
	Так
	 

	інтеграція даних GPS-моніторингу та ГІС (так/ні) 
	Так
	 

	Розділ 20. Цифрова грамотність населення/Рівень цифрових знань, вмінь та навичок жителів громади



	Наявність Цифрового Амбасадора громади (так/ні)
	Ні
	 

	Наявність центру активності в громаді (так/ні)
	Так
	 

	Можливість проведення навчань з цифрової грамотності в громаді* (так/ні)
	Так
	 

	*мається на увазі наявність обладнаного приміщення (в т.ч. з урахуванням потреб інвалідів, із швидкісним і-нет, сховищем), засобів інформатизації (ПК, офісна техника, мультимедійне обладнання тощо) та викладачів/фахівців
	 
	 

	залучення представників молодіжної ради, громадських організацій до проведення навчань з питань інформатизації/цифровізації жителів громади - так/ні
	Так
	 

	Наявність неформальних ІТ-ком’юніті (так/ні)
	Ні
	 

	Розділ 21. Проєкти у сфері інформатизації, цифровізації та інновацій

	Проєкти, запроваджені протягом року, що передує року формування програми, за участю/допомоги/часткового/повного фінансування фондів, організацій тощо
	Так
	 

	Кількість (всього)
	1
	Один проєкт у сфері інновацій

	Назва проекту
	 
	«Нове будівництво сонячної електростанції потужністю 79 кВт на станції водопідготовки за адресою: Вінницька область, Хмільницький район, Хмільницька міська територіальна громада (за межами населеного пункту)»

	вартість, ₴
	
	2710610,00

	Назва фонду/організації за підтримки якого здійснюється
	
	Консорціум громадських організацій (Екоклуб, Екодія, Energy Act For Ukraine, RePower Ukraine) спільно з GIZ 

	Отримані матеріальні активи (комп’ютерна/офісна техніка, програмне забезпечення, інформаційна система, апаратно-програмне рішення тощо) для реалізації проекту
	 
	Сонячні панелі

	Нематеріальна допомога (проведені навчання, розроблені проєкти стратегій/програм/нормативних документів тощо)
	 
	Виготовлена ПКД

	Результат виконання
	 
	28.04.2025 р. введено в експлуатацію

	Чи потребує впроваджений проєкт/рішення подальшої підтримки/ доопрацювання/масштабування/розвитку
	 
	Проєкт може бути масштабованим на інших об'єктах критичної інфраструктури


На основі проведеного ІТ-аудиту визначено пріоритетні напрями та завдання, спрямовані на вдосконалення процесів інформатизації та подолання існуючих викликів. 
SWOT-аналіз
	Сильні сторони

	Слабкі сторони


	· політична воля до цифровізації;

· активна участь громади у цифрових опитуваннях;

· досвід реалізації проєктів відеонагляду, чат-боту «СВОЇ», інструментів електронної демократії.

	· відсутність єдиного цифрового хабу (Центру управління даними);

· не впроваджено систему цифрового реагування у кризових ситуаціях;

· відсутність систематичного навчання посадовців щодо ШІ/BigData.



	Можливості

	Загрози


	· участь у національних цифрових ініціативах (Дія.Центри, цифрова освіта, індекс цифрової трансформації);

· співпраця з донорськими структурами;

· розвиток цифрового бізнес-середовища через підтримку підприємців.


	· нерівномірність цифрової трансформації в центральній частині та старостинських округах;

· кіберзагрози (через нестачу антивірусного захисту та політик безпеки);

· брак ресурсів на модернізацію інфраструктури.




Потреби мешканців (на основі опитування)

Результати двох хвиль соціологічних опитувань 2025 року (мешканців і школярів, молоді) показали такі пріоритети:

· запит на зручні та швидкі е-послуги (реєстрація в ДНЗ, медицина, благоустрій);

· потреба в навчанні цифровій грамотності, особливо серед осіб старшого віку;

· недостатній рівень обізнаності про чат-боти, електронний кабінет, голосування онлайн;

· інтерес школярів до STEM, ІТ-гуртків, цифрової творчості, але обмежені можливості участі;

· довіра до цифрових каналів комунікації, але за умови конфіденційності та зручності.

Висновки

Цифрова трансформація Хмільницької МТГ має динаміку, але залишається фрагментарною. Попри започаткування важливих ініціатив, громаді потрібно:

· забезпечити рівномірний доступ до цифрових послуг в усіх населених пунктах;

· розширити цифрову інфраструктуру (Wi-Fi зони, системи обробки звернень, відкриті дані);

· впровадити системну цифрову освіту: як для службовців, так і для громадян;

· розвивати цифрову економіку та інновації, зокрема для малого бізнесу;

· посилити інформаційну безпеку та надійність сервісів.

Ці висновки покладено в основу побудови пріоритетів Стратегії цифрового розвитку Хмільника на 2026–2030 роки.

IІІ. Стратегічні цілі та пріоритети

Пріоритет 1. Цифрова економіка та підтримка бізнесу

Стратегічна ціль: Формування сприятливого цифрового середовища для розвитку підприємництва, інвестицій та інновацій у Хмільницькій громаді.

Очікувані результати:
· Розвиток цифрових сервісів для підприємців;

· Доступ бізнесу до онлайн-консультацій, публічних даних, державних платформ;

· Підвищення цифрової грамотності серед підприємців;

· Активізація партнерств між владою, громадськими організаціями та бізнес-спільнотою.

Ключові заходи:
· Підтримка роботи консультаційного пункту для бізнесу із фокусом на цифровізацію послуг;

· Проведення регулярних консультаційних заходів і тренінгів;

· Співпраця з бізнесом щодо послуг для підприємців, включно з розробкою переліку послуг та механізму підтримки діяльності Центру підтримки підприємництва.

Пріоритет 2. Цифрові навички та освіта

Стратегічна ціль: Підвищення цифрової компетентності мешканців громади та розвиток цифрової освіти.

Очікувані результати:
· Формування культури цифрової грамотності серед молоді, посадовців і населення;

· Підтримка шкільної та позашкільної ІТ-освіти;

· Підвищення залучення мешканців до е-демократії та цифрових сервісів.

Ключові заходи:
· Навчання працівників ОМС та працівників установ цифровим навичкам;

· Інформаційні кампанії про можливості цифровізації;

· Популяризація цифрових сервісів серед населення;

· Залучення молодіжної ради до цифрових ініціатив і навчань у молодіжних просторах.

Пріоритет 3. Цифрова інфраструктура та кібербезпека

Стратегічна ціль: Створення надійної цифрової інфраструктури та забезпечення високого рівня інформаційної безпеки.

Очікувані результати:
· Розбудова та модернізація ІТ-інфраструктури громади;

· Забезпечення резервного копіювання, ліцензійного ПЗ;

· Підвищення кібергігієни та захищеності систем.

Ключові заходи:
· Підключення структурних підрозділів до єдиної мережі;

· Встановлення сучасного обладнання та хмарного копіювання;

· Створення електронної інфраструктури для документообігу та комунікацій;

· Навчання з інформаційної безпеки та впровадження кіберзахисту.

Пріоритет 4. Цифровізація публічних послуг та соціальної сфери

Стратегічна ціль: Забезпечення доступу до якісних електронних публічних послуг у сфері управління, освіти, медицини, культури, довкілля.

Очікувані результати:
· Підвищення доступності цифрових послуг для всіх груп населення;

· Скорочення часу обслуговування через е-сервіси;

· Покращення прозорості управління;

· Впровадження інноваційних рішень у соціальній сфері.

Ключові заходи:
· Впровадження е-кабінету жителя, е-черги до ЦНАП та лікарів;

· Запуск чат-ботів і молодіжних цифрових платформ;

· Цифровізація послуг КП «Хмільниккомунсервіс»;

· Встановлення онлайн-систем для соціальних закладів (ЗДО, лікарні);

· Розвиток онлайн-послуг у сфері культури (наприклад, 3D-тури, цифрові каталоги)

ІV. Механізми реалізації
У Хмільницькій міській територіальній громаді вже призначено відповідального фахівця за напрям цифрової трансформації, що дозволяє забезпечити сталість та послідовність процесів реалізації цифрових ініціатив.
1. Інституційний механізм: розвиток системи координації цифрових змін

Подальше впровадження Стратегії цифрового розвитку передбачає посилення інституційної спроможності вже діючої функції цифрової координації, зокрема:

· розширення повноважень відповідального за цифрову трансформацію;

· формалізацію функцій через положення/регламент або закріплення окремої посадової інструкції;

· створення міжвідомчої робочої групи / координаційної ради з числа представників відділів, установ і закладів громади для супроводу реалізації цифрових проєктів;

· запровадження регулярного моніторингу цифрових показників, включаючи Індекс цифрової трансформації;

· підвищення кваліфікації координатора через участь у програмах навчання, обміну досвідом, тренінгах від Мінцифри, EGAP та ін.

Таким чином, інституційна модель громади переходить від етапу запуску цифрових процесів — до етапу їх системної інтеграції та управління змінами на всіх рівнях.

2. Фінансове забезпечення та формування ІТ-бюджету

Для впровадження пріоритетних цифрових проєктів передбачається щорічне формування окремого ІТ-бюджету громади, в якому буде передбачено:

· кошти на модернізацію цифрової інфраструктури;

· видатки на придбання програмного забезпечення, техніки, засобів кіберзахисту;

· витрати на навчання, цифрову просвіту та інформування населення;

· супровід цифрових рішень (технічна підтримка, сервісні послуги).

ІТ-бюджет буде інтегрованим у загальний бюджет громади та погоджуватиметься у межах щорічного процесу планування.

3. Можливі джерела фінансування

Для реалізації Стратегії можуть бути залучені як внутрішні, так і зовнішні джерела фінансування:

· місцевий бюджет (зокрема в межах програм соціально-економічного розвитку);

· донорські програми та міжнародна технічна допомога:

· Програма EGAP / Фонд Східна Європа, тощо;

· гранти від цифрових хабів і корпорацій (наприклад, Google for Nonprofits, Microsoft, Cisco);

· публічно-приватне партнерство (залучення ІТ-компаній, телеком-операторів, банків тощо).

4. Партнерство для впровадження цифрових проєктів

До реалізації Стратегії передбачається залучення таких партнерів:

· Міністерство цифрової трансформації України та Дія.Центр — для методичної підтримки, підключення до національних платформ і реєстрів;

· Програма EGAP та Фонд Східна Європа — як стратегічні партнери з е-демократії, е-послуг, індексу цифрової трансформації;

· Вінницька ОВА, обласні ІТ-хаби, регіональні ЦНАПи — для підтримки міжмуніципального співробітництва;

· донори, міжнародні програми технічної допомоги, ІТ-компанії та телеком-оператори — для реалізації спільних проєктів і забезпечення стійкого цифрового середовища в громаді.

V. Моніторинг, індикатори, звітність

1. Система моніторингу

Успішна реалізація Стратегії цифрового розвитку громади потребує постійного моніторингу прогресу на основі чітко визначених індикаторів, що дозволяють оцінити динаміку цифрових змін, ефективність заходів і ступінь задоволеності мешканців.

Моніторинг здійснюється на трьох рівнях:

· Оперативний рівень — на рівні виконавчих органів, установ і комунальних підприємств, які впроваджують окремі заходи;

· Координаційний рівень — через відповідального за цифрову трансформацію/координатора цифрового розвитку;

· Аналітичний рівень — шляхом підготовки щорічного Звіту про реалізацію Стратегії та оновлення цифрового профілю громади.

2. Основні індикатори прогресу (по пріоритетах)

Пріоритет 1: Цифрова економіка та підтримка бізнесу
	Індикатор
	Одиниця виміру
	Ціль до 2030 року

	Кількість цифрових сервісів для бізнесу
	одиниць
	≥5

	Частка підприємців, які користуються е-сервісами
	%
	≥60%

	Створено онлайн-каталог місцевих підприємців
	факт
	реалізовано


Пріоритет 2: Цифрові навички та освіта
	Індикатор
	Одиниця виміру
	Ціль до 2030 року

	Проведено цифрових тренінгів для мешканців
	заходів/рік
	≥10

	Частка шкіл з ІТ-гуртками або STEM-напрямом
	%
	≥70%

	Частка працівників ОМС, які пройшли навчання з кібергігієни
	%
	≥80%


Пріоритет 3: Цифрова інфраструктура та кібербезпека
	Індикатор
	Одиниця виміру
	Ціль до 2030 року

	Створено публічних Wi-Fi зон
	точок
	≥10

	Встановлено відеокамер у публічних місцях
	одиниць
	≥30

	Упроваджено політику інформаційної безпеки
	факт
	реалізовано

	Проведено навчань з кібергігієни
	заходів/рік
	≥2


Пріоритет 4: Цифровізація публічних послуг та соціальної сфери
	Індикатор
	Одиниця виміру
	Ціль до 2030 року

	Частка адмінпослуг, доступних онлайн
	%
	≥80%

	Запроваджено чат-боти в ЦНАП і комунальних підприємствах
	факт
	реалізовано

	Публічні електронні консультації, опитування, петиції
	факт
	активні

	Встановлено електронну чергу у ЦНАП
	факт
	реалізовано

	Розроблено мобільний застосунок громади
	факт
	реалізовано


3. Частота звітності

· Щоквартально — оперативний моніторинг та звітування за показниками індексу цифрової трансформації громади;

· Щорічно — публічний Звіт про реалізацію Стратегії цифрового розвитку;

· Раз на два роки — оновлення цифрового профілю громади, повторне опитування мешканців та ІТ-аудит установ.

4. Інструменти зворотного зв’язку з мешканцями

Для забезпечення прозорості та залученості жителів до реалізації Стратегії передбачаються такі інструменти:

· електронні опитування, у т.ч. анонімні;

· онлайн-консультації через сайт, чат-бот або мобільний застосунок;

· регулярні публікації та новини про реалізацію цифрових ініціатив у Facebook, Telegram та на офіційному сайті громади;

· розділ "Запропонуй ідею" на сайті або в застосунку;

· зустрічі з громадськістю (в т.ч. в онлайн-форматі) раз на рік
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Хмільницької міської територіальної
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	Високий
	опитування, сайт, чат-бот
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	Реалізація ініціатив
	Середній
	Високий
	наради, спільні проєкти

	Заклади культури
	Реалізація ініціатив
	Середній
	Високий
	наради, спільні проєкти
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	Середній
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