3BiT 30BHIIIHBOI OLIHKH SIKOCTI COMIaJIbHUX MOCJIYT, IKi HAJAKThHCSH
XMIJIbBHUILKHM MiCbKUM LIEHTPOM COMIaJIbHUX ci1y:k0 3a 2024 pik

Kepyrouncy cr. 11 3akony VYkpainu «[Ipo comiaibHi MOCITyrH», MOCTaHOBOKO
Kab6inery MinictpiB VYkpainu Big 01.06.2020 Ne 449 «IIpo 3artBepmkenHs Ilopsaky
MPOBEEHHs] MOHITOPUHTY HaJaHHS Ta OLIHKH SKOCTI COLIaIbHMX IOCIYr», HaKa30M
MinictepcTBa comianbHOl moOMiTHUKM Ykpainn Big 27.12.2013 poky Ne 904 «IIpo
3aTBep/UKEHHST MEeTONMUYHUX peKOMeHalild 3 MpOoBeAeHHS MOHITOPHHIY Ta OLIHKH SIKOCTI
couiajbHUX IOCITYI», Haka3oM HavaJlbHUKa YMPaBJiHHS Ipalli Ta COLIaJIbHOTO 3aXHUCTY
HacesieHHs XMUTbHULIBKOT Mickkol panu Big 07.01.2025 Ne 1 «IIpo cTBOpeHHs KOMicil i3
MPOBE/ECHHS 30BHILIHBOI OLIHKM SKOCTI COLIaJbHUX TOCIYTr Ta 3aTBEpDKEHHS IUIaHy
3axoniB Ha 2025 pik» (mani — Haka3), opranizoBaHo Ta MPOBEIEHO 30BHILITHIO OLIIHKY SKOCTI
colialibHUX TMOCIYT, sIKi Ha/laBajaucs XMUTbHULBKUM MICBKAM IIEHTPOM COLIJIbHUX CITyXO
y 2024 potii. }

Haka3oM 3aTBepKeHO IJIaH Ta HACTYTHI METOAM MPOBEACHHS OI[IHKH:

— IpOBEICHHsS BUOIPKH OTPUMYBAYiB COLIAJIBHUX IIOCIYT, SKi OyIyTh OXOIUICHI
30BHIIIHBOIO OI[IHKOIO SKOCTI;

— IpOBEIEHHsI aHaji3y aHKeT OMWUTYBaHHsS OTPUMYBauiB COLIaTbHHUX MOCIyr abo ix
3aKOHHHUX MPEACTaBHUKIB; ’ :

— TpOBEICHHS AHOHIMHOTO OINUTYBAaHHS TMpalliBHUKIB HajaBada COLAJbHUX IOCIYT
(manepoBo) Ta 3A1HCHEHHS HOTO aHalizy;

— BHMBYEHHSI Ta aHaji3 JIOKyMEHTallil HaJaBadyiB COUIaIbHUX MOCIYT, iHIIOI
JOKyMEHTallii, y TOMY 4YHCJi 3BEPHEHb OTpHUMYBauiB couiagbHuX mocayr (ITomoskeHHs,
MocaloBi IHCTPYKIIil, 0COOOBI CITpaBH IMpalliBHHUKIB);

— aHaJli3 BeIeHHS! 0COOOBUX CIIpaB OTPUMYBAUiB COLIAJIBHUX MOCIIYT.

IIpu 3ailficHeHHI 30BHINIHBOI'O OI[IHIOBAaHHS SKOCTI COLIaJIbHUX IOCIYT
3aCTOCOBYBAJIMCS TaKl MOKA3HUKH SKOCTI COIiaJIbHUX TOCIIYT:

® QJPECHICTH Ta IHAMBIYAIILHUHN ITiIXiT;

® pe3yJbTaTUBHICTB;

® CBOEYACHICTBD;

® JIOCTYIIHICTb Ta BIJIKPUTICTB;

® 3PYYHICTB;

e [10Bara Jio TiJTHOCTI OTpPUMYBaya COIiaTbHOI OCITYTH;

e 1podeciiHICTD.

Kowmicieto Oyio mposejieHo nepeBipky XMiTbHUIBKOTO MiCHKOTO IIEHTPY COLiAIbEHUX
ciry6 y nepion 3 01.05.2025 poxky o 06.06.2025 poky.

CouianeHe 0OCIyroByBaHHS Ta COIIaJIbHI TOCIYrd HAJAIOThCSs TIPOMasSHaM
XMIJIbHULBKAM ~ MICBKMM — IIEHTPOM  COLIaJbHUX CIykO 3rimHo ITojoKeHHs Ipo
XMITbHUIBKUH MICBKUH IEHTP COLIaIbHUX CIIyKO, 3aTBeppKeHOro pimenHsm 81 cecii
XMITbHULBKOT MichKOT panu 7 cximkanHs Bif 15.09.2020 p. No2788.

XMUIBHUIBKUNA MICBKMH IIEHTP COMIaIbHUX CIy)KO Hajgae HACTYIHI COIiajbHi
TIOCJTYTH BIIMTOBIHO /10 JIEPYKaBHUX CTAHJIAPTIB COMIaTbHUX MOCITYT:

—  coUIaJIbHUM CYNpOBiJ ciMei/0ci0, sIKi OMMUHUITUCS B CKIIAIHMX JKUTTEBUX 0OCTaBUHAX;
— KOHCYJIbTYBaHHS,

— coulajbHa npodiaKTHKa;

— coulaJbHa IHTerpailis Ta peiHnTerpaitis; f

—  coulajibHa ajarrraris;



—  coliaJIbHUM CyNpoOBiJ CiMeH, B SIKMX BHXOBYIOTbCS JITH-CHPOTH Ta JiTH, 1030aBjeHi
6aTbKIBCHKOTO IMIKJTyBaHHS;

— KpH30BE Ta eKCTpeHe BTPYYaHHs;

—  IHIUI cOUiaIbHI MTOCITYTH BiANOBIIHO 10 BUSHAYEHMX IOTPED.

XMIJTBHALBKUHN MICHKUH LIEHTP COLiaTbHUX CITY)XO pOo3TallOBaHMM B IIEHTPI MicTa B
OJIHOIIOBEPXOBOMY IIpUMIIEHH], 3aiiMae jaBa KabiHeTu. Bxix 10 mnpuminieHHs
o0jamITOBaHUM  IMaHIyCcOM, JBIpHI OTBOPM  pO3UIMPEHi, Tyajer o0JagHaHuil
creniajlbHUMU NOPYYHSIMH, IO € HeoOXiAHMM Juis oci® 3 imBamigmicTio. Ha asepsx
po3TamoBaHi TabJMYKHU 3 HAllMCaMM Ha3B KabiHeTiB, AyOiboBaHUMH HpUdTOM Bpaiins.
VY xopuaopi i o4iKyBaHHS HasBHI iH(pOpMaNiiHi CTEHM 3 aKTyalIbHOIO iH(pOpMaIlicio
PO NOPSJOK HaJaHHsA, YMOBM Ta 3MICT colliajJbHMX Mocayr. Iudopmauis 1mo/0
Ha/JlaHH]g COLIAJIBHUX IHO0CHyr XMUIBHUIBKMM MICBKUM ILIEHTPOM COIaIbHUX CIIYXKO
NepioIMYHO BUCBITIIOETHCS Ha odiuifiHomy BeO-caiTi XMiIBHUIBKOT MiChbKOT paau Ta
B coumianpHiii Mepexi Facebook Ha cropinkax XMiTBHHIIBKOTO MiICBKOIO LEHTPY
colialibHUX CITyK0 Ta XMITbHHUIBKOT MiChKOT pajy.

IIpaniBHMKHM LIeHTpY 3a0e3mneueHi KOMIT' IOTEPHOIO TEXHIKOI, NPOBEJEHAa Ta i€
Mepexa InTepHer. MaTepianbHo-TexHiuHa 6a3a LEHTPY COMiaJbHUX CIIYKO 3HAXOIUThCS
Ha 3aJI0BUJIbHOMY piBHI.

[Ilopiuno cepen 0TpHMyBaqija COLIaJIbHUX IOCIYT MPOBOJAMTHCS MOHITOPHHT, L0
BKJIIOYAa€ B ceOe NPOBEIECHHs ONUTYBAHHS OTPUMYBAyiB COIiaJbHUX IOCIYT Ta aHali3
X BIATYKIB, CTOCOBHO HaJ[aHHS IOCIIYT.

dakTiB HEryMaHHUX YU JAMCKPUMIiHAIIMHMUX Hifl JO0 OTPUMYyBayiB CcOliaJbHUX
nocjiyr He 3agikcoBaHO. Y J0roBopax HpoO HaJaHHS COLIaJIbHUX IOCIYI BKJIIOUEHO
IIOJIOXKEHHS 1I0JI0 JOTPUMAHHs NPUHLMILYY KOH}iAeHUidHOCTI. BunaakiB nopymenns
IPUHLIMIY KOH(1IEHIIHHOCTI HE BUSIBIICHO.

IraTtHui po3nuc cOpMOBaHO BiANOBIJHO /10 3aKOHOJABCTBA Ta 3 ypaxyBaHHAM
cnenianizanii. B 2024 poui, 3rigHo posnucy y XMUTbHHIBKOMY MiChbKOMY LEHTpI
coumianbHuMX Cimy:k0 mpamtoBano 8 oci6. Kowmicis mnepesipuia Bci 0co6oBi  cripasu
NpaliBHUKIB Ta He 3HaWIIA HenohikiB. B 0co0OBHMX cripaBax HasBHi JOKYMEHTH PO
OCBITy IpaliBHUKIB Cy0’€KTa, 3aTBEep/KeHI Ta MiAMHCaHi MOCAH0Bi IHCTPYKIi 3 AKUMH
O3HaioMJIeH] NpaliBHUKY Ta iH. [IpaniBHUKaMu LEHTPY MPOUIEHO MIOPIYHUMA MeOrIs,
PO L0 3p00JIEHO BiAMITKM B MEJMUHUX KHUXKKaX, Ki JIOJlydeHi IO 0COOOBUX CIpaB.
BianoBigHO YMHHOrO 3aKOHOJABCTBA, NPAIliBHUKK LEHTPY Yy BCTAHOBICHI CTPOKH
IPOXOJATh KypCH MiABUINEHHS kBaiidikamii, miaTBepkeHi ceprudikaramu, Kormil
AKUX 3HAXOASATHCS y 0COOOBUX CIIpaBax.

[Iporsarom 2024 poxy XMUIbHULBKMUM MICBKUM LIEHTPOM COLI&IbHUX CIIYkKO
3ilicHIOBaacst poOoTa 3 CiM’sIMU Ta 0c00aMH i3 Bpa3MBUX IPYIl HACEJIEHHs, Y TOMY YUCII
THMH, 5Ki IepeOyBaloTh y CKIAHUX JKUTTEBUX oOcTaBiHax. COIabHUMH MOCIyraMu 0yJIo
oxomieHo 413 cimeit, 3 HUX 543 mopocaux ta 558 miteii.

VYnponoBxk 3BITHOTrO nepiogy 10 XMUTbHHIBKOTO MICBKOTO LIEHTPY COLIaIbHUX CITYKO
Hafiimio 115 3BepHEHb TPOMAJISIH LIOI0 OTPUMAHHS COLIAIbHUX IOCIYT. 3a pe3ysibTaTaMu
pO3IJIsAy 3BEpPHEHD IIPOTATOM POKY Ha/JaBaJIMCs COLlaJIbHI IMOCITYTH Ha 0e30T1aTHii OCHOBI,
30Kpema:

- couianpHa nociyra «ColianeHuii CynpoBin ciMeil, y SKHX BUXOBYIOTHCS [iTH-CUPOTH

Ta AiTH, 1030aBJeHi 0aThKIBCHKOTO MIKJIyBaHHS» — 39 3BE€pHEHbD;

- couianeHa nociyra «CouianpHUi CynpoBia ciMeit/ocib, siki mepeGyBaroTh y CKJIaTHUX

KUTTEBUX 00CTaBUHAX» — 20) 3BEPHEHD;

- couianpHa nociayra «KoHcynbTyBaHHs» — 56 3BepHEHD.

*



Kpim Toro, mpotsirom 2024 poky ¢axiBusmMu mnpoBeneHo 11 ekcTpeHo (KpH30BHX)
BTpY4YaHb, a TAKOXK OyJIO HaaHO OJTHOPa3oBY mociyry «IHpopmyBaHHD» — 335 ocobam.

[IpoBeneHo aHali3 aHKETYBaHHS, L0 MPOBOJMIIOCS VISl BHYTPIIIHBOI OIIIHKU SKOCTI
HaJaHHS COIllaJIbHUX ITOCIYT, 3 METOK OTPUMAHHS BIATYKIB IIOJO Opraizalii Ta HagaHHS
nocayr. Takoxk, OyJIo NIpOBEIEeHO aHOHIMHE OIMTYBAaHHS IIpalliBHUKIB HajaBadya, sIKi
Oe3nocepeIHbO HAIAIOTh COLlaJIbHI MTOCITYTH.

Komiciero mpoBeneHo BUOIpKOBY NepeBipKy OCOOOBUX CIIpaB TpOMaisiH, SKi
3BEpPHYJIMCS 3a HagaHHsAM mociyrd y 2024 pomi Ta 3HaXOASThCS Ha OOCIYroByBaHHI
HEeHTPY coliansbHuX ciyx)06. OcobGoBi cnpaBu chopMOBaHi BIiANMOBIAHO JO YHHHOTO
3akoHoJlaBcTBa. B crpaBax € pimenas YIIC3H XMuUTbHHAIIBKOT MICBKOT paay PO HaJaHHS
COINAJILHUX TIOCIYr Ta HakKa3 JMpeKTopa XMUIbHHUIIBKOTO MICHKOrO LIEHTPY COLIaJIbHUX
clly’k0, y SIKOMY BH3HA4YaeThCs (haxiBellb, BIIMOBITAIbHAN 32 HaJaHHS COLIAIBHOI NOCIYTH
COLliaJIbHOTO CympoBoay. /[l KOXHOro 3asiBHHKa Ieped YKJIaJaHHSM JIOrOBOPY
IPOBOJUTHCS BHW3HAYCHHS IHAMBIAyaJbHUX NOTpebd ciM’i/ocobu. Y noroeopax mpo
HaJaHHS COIllAJIbHUX TITOCIYT BKJIOYEHO TIOJIOKEHHS MO0 JOTPUMAaHHS HPUHLHITY
KoHOieHiiHOCTI. TakoX y KOXHIA crpaBi HasBHI colianbHa KapTka ciM’i/oco0wu,
TUIaH COLIaJIbHOTO CYMpPOBOY CiM’i/0cobu Ta iH.

30BHIMIHS OIiHKA SIKOCTI HAJaHHS COIlAJIbHUX IIOCIYT, M0 HAJAIThCA
XMUIBHUIIBKUM MICBKHAM HCHTpOMb\ COIIIAJIBHUX CITy’K0 BHU3HAYaacs 13 3aCTOCYBaHHSM
IIKQJTH OLIHKU SKICHUX Ta KUTbKICHMX TOKa3HHMKIB SIKOCTI HAJaHHS COLIAIBHUX IOCIYT
(y3araJIbHIOBAJIMCS CTATyCH, SIKI TIEpeBaXKasIu ).

Iloka3znuku Bix 80% 10 100% Bix 51% 10 79%  |Bix 0% no
SIKICHI : (1o6pe) (3a/10BIJILHO) 50% (ne3a10BLILHO)
AJIPECHICTD Ta THUBIIyalIbHUI

J1Pe AR «J1oOpe» - -
H1IX1L
Pe3yibTaTUBHICTH «Jlobpe» - -
CBo€vacHiCTh «Jlobpe» - -
JlOCTYIHICTH Ta BIIKPUTICTH «JloOpe» - -
[loBara j10 riyiHOCTI OTpUMyBaya

LI BER PR «J1loOpe» - -
COLlIJIbHOT IIOCTYTH
[IpodeciitHicTh «Jlo6pe» - -
IoKA3HUKH KiIbKiCHI Bix 0 % 1020 %  |Bin 21 % no 50%  |Bix 51% 1m0 100%
KinpKicTh ckapr Ta pe3yJibTar ix
p pesy «JloOpe» - -

PO3IIIsLY

KijabKicTh 3aJI0BOJICHUX 3BCPHCHDL

: . - - «Jlo6pe»
IIPO OTPUMAHHSI CONIAIBHOI OCTYTH

[lepiojMuHiCTh 3MiACHEHHS
MOHITOPUHI'Y SIKOCTI HaJIaHHS - - «JloOpe»
COLIAJILHOT 110CITYTH

Ouinka sIKOCTI coniaJbHUX MOCJIYT, 0 HAAAThCSI XMUIBHHIBLKUM MiCbKHM
LEHTPOM COLiaJIbHHUX CJIY:K0 B iJIOMY:

Pexomenanii no po6ori i3 cy6’exrom, mo Hajxae
coliaJIbHY MOCIYTy

Y3arajabHeHUil cTaTyc

«J100pe» IIPOJIOBXKYBATU poOOTy 3 Cy0’€KTOM
«3aJI0BIJIBHO» -

«HE3aJI0BIILHO» . =




Hespaxaroun Ha ysaransueny OLIHKY SIKOCTI HaaHHS COLIATbHUX nociyr «/lo6pen,

KePIBHUUTBY XMiIbHULBKOIO MiChKOTO LEHTPY COLUIAIBHUX CIIy)KO6 PEKOMEHI0BAHO BXKHUTHU
HHU3KY 3aXOJiB, CIIPSIMOBAHMX Ha Y/IOCKOHAJICHHS npouecy oO0CIIyroByBaHHs i ITi/IBUICHHS
KOHTPOJIIO SIKOCTI COLAJIBHUX OCIIYT, a came:

[IPOBOZUTH BHMBYCHHS IOTPEO XHUTENIB y COUialbHUX nocjayrax, 13 MoAajibIIuM
PO3UIMPCHHAM  NEpeNiKy CONialbHUX IIOCHYT, sKi MOXYTb HalaBaTHCH Y
XMUTbHUIILKOMY MiChKOMY IIEHTP1 COLiaIbHUX CITYXKO;

NPOIOBKUTU POOOTY, CIIPSIMOBAHY HAa BHSBJICHHS ocib, fAKi moTpanunu y ckiansi
KUTTEBL 0OCTABUHH, 3 METOIO HAJAHHS iM COLiAIBHIX IOCJIYT;

B Mexax (piHaHCOBOI MOMJIMBOCTI CIIPUATH 3MIIHEHHIO MaTepialbHO — TeXHiYHO}
0a3u ycraHoBH;

IIPOBOZTUTH aKTUBHY isIbHICTb 3 METOIO 3aTy4YeHHS iHIIHX JoKepes1 GpiHaHCYBaHHS, He
3a00POHEHUX 3aKOHOJABCTBOM, JUIS PO3IIMPEHHST KUIBKOCTI Ta MOKpAIEHHS SKOCT
colliajibHUX MOCIIYT;

HiITPUMYBaTH B akTyaJlbHOMY crani iHnpopmaiiitni  cremmu, OyKileTH, iHIuit
pO31aTKOBMI Marepiai;

MIATOTYBAaTH Ta IPOBECTH MacmTabHy in)opMauiﬁHo-pm’XCHmBaJIbHy pobGorty 3

3aTyYCHHSM SKOMOra OUIBIIOT KiJIBKOCTI IpOMajisiH, SKi MaroTh paBO Ha OTPUMAaHHS

COLIaIbHUX HOCIIYT Y XMIUIbHUIIRKOMY MichKOMY LIEHTPI ColiaJIbHUX CITyXKO;
3a0€3eUUTU 4iTKe JOTPHMAHHS IpaliBHUKaMu  JlepikaBHUX CTaHAapTIB HaJaHHS
COLIAIbHUX TOCHYr Ta IHIIMX HOPMAaTUBHHMX JOKYMEHTIB, 30KpemMa, B YaCTHHI
BCTAHOBJICHUX CTPOKIB Ha BXKUTTS THX UM 1HIIIMX 3aX0/iB;

3a0€3MEYNTH PEryIApHHI i CHCTeMaTHIHMI NePerysijl IHIUBINYIbHUX TUTAHIB HAJAHHS
COLIaJIbHOT TTOCITYyTH B IOPSIZIKY i B CTPOKH BCTaHOBIIEHi JlepskaBHUMHU CTaHJIapTaAMH;
BIKUTH 3aXOIM IOMO 3a0e3NedYeHHs JI0CTYIHOCTI OPUMIIIEHHS XMiJTbHUIBKOIO
MiCBKOTO LIEHTPY COLiATBHUX CITYXO0 JIUIS MalTOMOOLIEHUMX IPYI HaCeJIEHHS.

I'onoBa komicii 7/ Ipuna TUMOIIIEHKO
Cexperap komicii St Ceitnana IIONMWJIb-IT'ETbMAH
Jhoomuna Ilepuyx

Temsana 3asanvniox
Onvea Banxisecvra
Banenmuna Ilunoepyx



