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УКРАЇНА                                      
ХМІЛЬНИЦЬКА  МІСЬКА  РАДА

Вінницької  області

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від ____  ___________________20_ р.                                                                 
  №____________                 м.Хмільник   

Про затвердження Положення про організацію 

роботи соціально-транспортної служби «Надія» 

для  перевезення людей з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення  м. Хмільника в
 новій редакції

Розглянувши звернення Громадської організації «Хмільницька організація захисту та допомоги особам з інвалідністю «Спільний шлях» стосовно можливості користування послугами соціально-транспортної служби «Надія» для перевезення дітей з інвалідністю, беручи до уваги пропозиції Громадської ради від 15.12.2017 р., враховуючи рішення виконавчого комітету Хмільницької міської ради №330 від 18.12.2014 р. «Про затвердження Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для перевезення людей з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення м.Хмільника» (зі змінами), керуючись ст.34, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Хмільницької міської ради
В И Р І Ш И В:

1. Затвердити Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника в новій редакції згідно з додатком.

2. Управлінню праці та соціального захисту населення міської ради /І.Тимошенко./, територіальному центру  соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Хмільника /Н.Вепрінцова/ під час надання безкоштовних транспортних послуг для  перевезення людей з інвалідністю, які пересуваються на візках, та іншим маломобільним  групам  населення  м. Хмільника, керуватись затвердженим у п.1 цього рішення Положенням.
3. Визнати таким що втратило чинність рішення виконавчого комітету Хмільницької міської ради №330 від 18.12.2014 р. «Про затвердження Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для перевезення людей з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення м.Хмільника» (зі змінами).
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з роботи виконавчих органів Хмільницької міської ради Сташка А.В.
  Міський голова 







С. Редчик









Додаток 
до рішенням  виконкому
Хмільницької міської ради

від ________ 2017р.  №______
ПОЛОЖЕННЯ

про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія»
для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника

I. ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА
1.1. Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника (далі – Положення) визначає Порядок діяльності соціально-транспортної служби «Надія».
1.2. Метою діяльності соціально-транспортної служби «Надія» є надання безкоштовних транспортних послуг для  перевезення людей з інвалідністю, які пересуваються на візках, та іншим маломобільним  групам  населення  м.Хмільника. 
1.3. Послуги соціально-транспортної служби «Надія» надаються наступним маломобільним групам населення: ветеранам Великої Вітчизняної війни, інвалідам, пенсіонерам, іншим громадянам з захворюваннями опорно-рухового апарату, які пересуваються за допомогою палиць, милиць, ходунків, уповноваженим представникам для супроводу  дітей  з інвалідністю, а також незрячим.
1.4. Соціально-транспортна служба «Надія» діє при відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру  соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Хмільника  (далі – терцентр).

1.5. Спецавтотранспорт обладнується засобами зв’язку. 
II.  ПРИЙОМ    ЗАЯВОК

 2.1. Заявки на обслуговування приймаються територіальним центром   (за телефоном або письмово) від людей, зазначених у пунктах 1.2.,1.3. цього Положення, або їх законних представників, а також від підприємств, установ та організацій, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням цієї категорії осіб або надання їм послуг, не пізніше, як за один день до дати надання транспортних послуг з перевезення, та реєструються в журналі замовлень згідно з додатком 1. 
Невідкладні заявки виконуються у разі наявності вільного часу в графіку надання транспортних послуг з перевезення або співпадіння їх із замовленими маршрутами.
Для того, щоб скористатися послугою необхідно додати при першому зверненні такі документи:

 - заява (згідно з додатком 2);

 - ксерокопія паспорта;

 -ксерокопія документа, що надає право на безкоштовне перевезення (пільгового посвідчення, довідки МСЕК, висновку ЛКК, медичної довідки тощо). 
2.2. При втраті права на безоплатне транспортне обслуговування відповідно до цього Порядку замовники зобов’язані невідкладно повідомити територіальний центр.
2.3. Заявки на безоплатне транспортне обслуговування приймає та реєструє в порядку їх надходження соціальний працівник відділення надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру з понеділка по п’ятницю з 8.30 до 17.30 год. 

2.4. Заявки реєструються в журналі реєстрації заявок, в якому вказується прізвище, ім’я та по-батькові особи згідно пунктів 1.2.,1.3. цього Положення, його телефон (за наявності у тому числі номер мобільного телефону) і місце проживання, дата та час подачі спецавтотранспорту, мета, адреса та розрахункова тривалість.

2.5.У випадку, коли   автотранспорт     використовуватиметься     за   межами
 міста, маршрут затверджується директором територіального центру, за погодженням з начальником управління праці та соціального захисту населення міської ради. Термін від звернення громадян, зазначених в п.1.2 та 1.3 цього Положення чи особи, яка представляє їх інтереси до погодження начальником управління праці та соціального захисту населення та затвердження маршруту директором територіального центру соціального обслуговування не може перевищувати 1 доби.
III.  НАДАННЯ ТРАНСПОРТНИХ  ПОСЛУГ  З  ПЕРЕВЕЗЕННЯ
3.1. Надання безкоштовних транспортних послуг з перевезення людей, зазначених у пунктах 1.2.,1.3. цього Положення, здійснюється з урахуванням дати та часу звернення у порядку черговості, враховуючи, що позачергове право мають люди з інвалідністю, які пересуваються на візках, та в межах кошторисних призначень на цей напрямок.
3.2.  У випадку, коли кількість заявок перевищує можливість їх виконання, першочерговим право на надання таких послуг користуються люди з інвалідністю, яким необхідно потрапити до лікарні або відвідати лікувально-профілактичний заклад.  Інші замовлення виконуються протягом найближчих днів або тижня.
3.3. Водій прибувши за місцем адреси для виконання заявки повинен повідомити заявника про своє прибуття за телефоном, а у випадку його відсутності – особисто.
3.4. За відсутності можливості для виконання заявки (зламався спецавтотранспорт) водій зобов’язаний повідомити керівництво терцентру.
3.5. Влаштування (висадка) та розміщення людей з інвалідністю до спецавтотранспорту здійснюється за допомогою супроводжуючої особи, а у випадку її відсутності – водія, згідно вимог техніки безпеки.
3.6. За виконану заявку особа з інвалідністю,  або уповноважений представник   дитини  з інвалідністю, або  супроводжуючий особи з інвалідністю розписується в графіку роботи  спецавтотранспорту соціальної транспортної служби «Надія» (додаток 3), де вказано маршрут,  дату (час) прибуття в обидві адреси, яку водій повертає в територіальний центр.

3.7. Час очікування водієм людини, яка знаходиться в лікарні, складає не більше 1 години. Якщо орієнтовний час очікування водієм людини, яка знаходиться в лікарні чи іншому закладі, перевищуватиме 1 годину, водій має виконувати інші замовлення, які заплановані на цей час. Після виконання інших замовлень, водій зобов’язаний доставити особу, яка скористалася послугою спецтранспорту за сказаною в маршруті адресою.
IV. УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ СПЕЦАВТОТРАНСПОРТУ
4.1.Спецавтотранспорт використовується для перевезення людей зазначених у пунктах  1.2., 1.3. цього Положення до підприємств, установ та організацій, діяльність яких пов’язана з обслуговуванням даної категорії осіб або наданням їй послуг (медичних, реабілітаційних, житлово-комунальних установ), а також на відвідування культурних, фізкультурно-спортивних  заходів,  залізничних вокзалів та автобусних  станцій в межах міста Хмільника. У випадку, коли при наданні безкоштовних транспортних послуг громадянам, зазначеним у п.1.2, 1.3 цього Положення, є потреба у використанні автотранспорту за межами міста, такі послуги надаються в порядку, передбаченому п.2.5.
4.2. Під час надання транспортних послуг з перевезення людей зазначених у пунктах  1.2., 1.3. цього Положення  при необхідності  супроводжують члени їх сімей (законні представники), соціальні працівники або співробітники підприємств, установ та організацій (не більше двох осіб) діяльність яких пов’язана з обслуговуванням цієї категорії осіб або наданням їй послуг. Супроводжуючі особи також перевозяться безкоштовно.
4.3. У виняткових випадках спецавтотранспорт може бути використаний в межах України для перевезення громадян, не зазначених у п.1.2, 1.3 цього Положення, для вирішення важливих загальноміських питань за розпорядженням міського голови. Такі перевезення можуть бути здійсненні лише за рахунок благодійних пожертвувань паливно-мастильних матеріалів від підприємств, установ, організацій, релігійних об’єднань і окремих громадян.

4.4. Використання транспортного засобу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Хмільника можливе в позаробочий час територіального центру для перевезення батьків з дітьми з інвалідністю та молоді з інвалідністю з метою їх участі у запланованих заходах згідно заявки громадських організацій та інших можливих звернень із подальшим врегулюванням праці залученого водія згідно діючого законодавства України.

4.5. У разі відсутності  заявок на отримання послуги, автомобіль служби «соціального таксі» може використовуватися для потреб територіального центру, зокрема для доставки засобів технічної реабілітації та повернення їх до закладу, доставки продуктів харчування для відділення надання адресної натуральної та грошової допомоги,  довезення маломобільних груп населення похилого віку для участі у заходах, які проводяться у терцентрі,  або для перевезення працівників терцентру для виконання службових  обов’язків.
V. ОРГАНІЗАЦІЯ  ТА ФІНАНСУВАННЯ СЛУЖБИ
5.1. Соціальний працівник веде облік використання спецавтотранспорту, раціонально формує замовлені маршрути поїздок і контролює доцільність використання спецавтотранспорту за його призначенням.

5.2. Водій несе відповідальність за ефективну експлуатацію спецавтотранспорту, економію паливно-мастильних матеріалів, виконання службових обов’язків і дотримання виробничої дисципліни. 
5.3. Фінансування утримання соціально-транспортної служби «Надія» здійснюється за рахунок коштів, передбачених в міському бюджеті на виконання заходів міської програми «Добро» для перевезення людей зазначених у пунктах  1.2., 1.3. цього Положення та коштів, що надійшли на рахунок терцентру у вигляді добровільних пожертвувань підприємств, установ, організацій, релігійних об'єднань і внесків окремих громадян.

5.4. Положення про службу затверджується виконавчим комітетом Хмільницької міської ради. Графік роботи соціально-транспортної служби «Надія» затверджується   директором  терцентру та погоджується з начальником управління праці та соціального захисту населення Хмільницької міської ради.
5.5. Безпосередній контроль, моніторинг якості та ефективності  наданих послуг здійснюється директором терцентру. Щомісячний звіт за результатами моніторингу публікується на Офіційному сайті міста Хмільника через 5 днів з моменту закінчення звітного періоду.
5.6. Управління праці та соціального захисту населення здійснює щоквартальний моніторинг функціонування  служби з наданням пропозицій по удосконаленню роботи соціально-транспортної служби «Надія». 

Звіт за результатами моніторингу публікується на Офіційному сайті міста Хмільника через 5 днів з моменту закінчення звітного періоду.
Керуючий справами 

виконкому міської ради 




            

С.П. Маташ







Додаток 1



до Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника
	№ п/п
	Дата і час прийняття замовлення
	П.І.Б., телефон
	Статус
	№ 

справи
	Дата і час надання послуги
	Адреса пункту відправлення
	Адреса пункту призначення
	Мета поїздки
	Розрахунковий час поїздки
	Відмітка про виконання (підпис)
	Примітка

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Журнал реєстрації замовлень на перевезення спецавтотранспортом


Додаток 2
до Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника
                                                        
Директору територіального центру

                                                  


____________________________________
                                                      














П.І.Б._________________________________

____________________________________

____________________________________
                                                  
        Статус________________________________

                                                                                     Адреса___________________________________
З А Я В А

Прошу надавати мені послуги соціальної транспортної служби «Надія». 
З умовами надання послуг ознайомлений(а).



Дата ______________________                Підпис __________________



Висновок  директора терцентру _____________________________________


__________________________________________________________________



__________________________________________________________________


       Дата ______________________                Підпис __________________


Додаток 3

до Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника
«ПОГОДЖЕНО»



 «ЗАТВЕРДЖЕНО» 

       В.о.начальника управління праці та            Директор територіального центру     
          соціального захисту населення 

  соціального обслуговування      
        
Хмільницької міської ради


  (надання соціальних послуг)
                                                                                    м.Хмільника

           _______________ І.Я. Тимошенко                  _______________Н.С. Вепрінцова      
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Графік роботи склав      ___________________     ____________________

                                                                      (підпис відповідальної особи)                           (прізвище, ініціали)

Графік роботи отримав  ___________________      ____________________





                     (підпис водія)


      (прізвище, ініціали)

Лист-погодження до проекту рішення виконкому міської ради від _______________р. № ______ «Про  затвердження Положення про організацію роботи соціально-транспортної служби «Надія» для  перевезення людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення  м. Хмільника у новій редакції»
Виконавець:

В.о.начальника управління праці

та соціального захисту населення

Хмільницької міської  ради                            ________________   І. Тимошенко
Погоджено :

Керуючий  справами  виконкому 

міської ради
   ________________
      С. Маташ
Заступник міського голови з питань 

діяльності виконавчих органів 

Хмільницької міської ради                                _______________         А. Сташко

Начальник загального відділу

міської ради                                                         _______________     О.Прокопович
Начальник юридичного відділу
міської  ради

        


     _________________        Н. Буликова
Директор територіального центру соціального

обслуговування (надання соціальних послуг)

м.Хмільника                                                       ________________      Н. Вепрінцова

