ПРОПОЗИЦІЇ 
ЩОДО АКТУАЛІЗАЦІЇ ТА КОРИГУВАННЯ 
СТРАТЕГІЇ СТІЙКОГО РОЗВИТКУ МІСТА ХМІЛЬНИКА ДО 2020 РОКУ 
Матеріали напрацьовані робочою групою, яку було створено розпорядженням Хмільницького міського голови №208-р «Про створення  робочої  групи з актуалізації та коригування Стратегії стійкого розвитку м. Хмільника до 2020 року» від 16.05.2017 року. 

Склад робочої групи:

· Крепкий Павло Васильович– секретар міської ради,  голова робочої групи.

· Кондратовець Юрій Григорович – голова постійної комісії міської ради з питань планування, бюджету, економічного розвитку та підприємництва міської ради;

· Підвальнюк Юрій Григорович – начальник управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради.

· Кондратовець Ольга Василівна – начальник відділу прогнозування та залучення інвестицій управління економічного розвитку та євроінтеграції міської ради, секретар робочої групи.

· Черній Олена Володимирівна – голова ГО «Центр аналізу місцевої політики»

· Дорох Віталій Володимирович – голова Хмільницької районної громадської організації «ПРАВО».

· Носальський Тарас Юрійович – представник громадської організації «Центр аналізу місцевої політики». 

· Шеремета Володимир Миколайович – голова Хмільницького міського осередку Міжнародної громадської організації «Україна-Польща-Німеччина».

SWOT-аналіз
	СИЛЬНІ
	СЛАБКІ

	Статус курорту Державного значення; 
Місто обласного значення; 

Наявні лікувальні та рекреаційні ресурси;

Наявність вільних інвестиційних майданчиків та торгових площ;

Наявність власного водоканалу та очисних споруд;

Запроваджено громадський бюджет, положення про допорогові закупівлі, функціонує дорадчий орган при виконавчому комітеті;

Приваблива лісопаркова зона для інвесторів та відпочиваючих; 
Можливість надання оздоровчих та лікувальних послуг впродовж усього року.
	Розташування частини родовищ радонових вод за межами міста;

Недостатня кількість кваліфікованих фахівців в органах влади;

Плинність кадрів в органах влади;

Зношеність муніципальної інженерної інфраструктури;

Застаріла матеріально-технічна база комунальних установ, підприємств та закладів;

Незадовільний стан дорожньо-транспортної  та придорожньої мережі;

Відсутній детальний план території окремих частин міста; 
Недосконалість управлінських процедур; 
Низький рівень якості надання публічних та адміністративних послуг

Відтік трудових ресурсів; 
Регресивний рівень економічного розвитку;

Високий рівень забруднення навколишнього середовища, зокрема, річки Південний Буг;

Мала кількість діючих громадських організацій та дорадчих органів; 
Брак ефективних механізмів залучення інвестицій у розвиток міста і курортного потенціалу; 
Застаріла матеріально-технічна база оздоровниць (умови проживання пацієнтів та діагностично-лікувальне обладнання);

Брак ефективного інформаційно-промоційного забезпечення міста-курорту;

Нерозвинута інфраструктура дозвілля і відпочинку для жителів міста, відпочиваючих та туристів. 


	МОЖЛИВОСТІ
	ЗАГРОЗИ

	Комплексне реформування країни у т.ч. децентралізація;

Інтеграція до Європейського та світового товариства;

Доступ до ринку інших країн;

Державна підтримка за рахунок коштів ДФРР;

Програми міжнародної технічної допомоги;

Ініціативи держави щодо запобігання та протидії корупції. 

Відтворення та збереження водно - ресурсної екосистеми річки Південний Буг за рахунок коштів держави.
	Держава не затвердить Концепцію розвитку курортів та окремої програми розвитку курортів державного значення;

Загострення (продовження) конфлікту на сході; 
Нестабільність політичної ситуації; 
Нестабільність національної валюти та інфляція;

Зростання недовіри до державної влади;

Монополізація ринків, відсутність здорової конкуренції; 



МІСІЯ: 

· Місто соціального благополуччя й доброго урядування активної громади;

· Конкурентоздатна інноваційна місцева економіка та розвинена інфраструктура; 

· Комфортне та цікаве для мешканців, туристів та відпочиваючих;

· Впорядкований громадський простір, інтегрований відповідно до природного ландшафту;

· Відновлений культурно-історичний та природно-рекреаційний потенціал.

СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ (ЦІЛІ) РОЗВИТКУ м. ХМІЛЬНИКА
Реалізація стратегічного бачення міста Хмільника передбачає визначення стратегічних пріоритетів (стратегічних цілей) та формулювання оперативних цілей, які є основою відповідного плану дій. Визначення пріоритетів діяльності в рамках стратегічного плану розвитку зумовлене необхідністю концентрування зусиль і обмежених ресурсів на тих напрямках, які є найбільш критичними, які забезпечать найвищу ефективність використання ресурсів та які сприяють розвитку за іншими напрямками. 

Як визначалися пріоритети. Комітет провів анкетування серед громадян м. Хмільника, в якому взяли участь понад 1000 респондентів. Основні результати анкетування представлені у вставці нижче. 

На підставі аналізу результатів опитування жителів міста та обговорення на засіданнях, а також враховуючи стратегічне бачення, Комітет погодив наступні стратегічні цілі (пріоритети):

І. Розвиток індустрії лікування, оздоровлення і туризму

ІІ. Розширення виробництва та послуг

ІІІ. Поліпшення якості життя

IV. Європейський рівень врядування

Комітет також погодив, що наскрізними питаннями, обов’язковими і важливими для досягнення кожної зі стратегічних цілей, є: 

· Екологічна збалансованість (реалізація кожного заходу і кожного проекту в рамках стратегії буде відбуватися на принципах невиснажливого використання природних ресурсів, оцінки впливу на природне довкілля та запобігання погіршенню його стану);

· Розвиток бізнесу (сприяння розвитку підприємництва і бізнесу розглядається як наріжний камінь досягнення стратегічних цілей і  основний інструмент реалізації стратегії);

· Рівні можливості (при впровадженні стратегії будуть забезпечені рівні можливості для чоловіків і жінок, а особлива увага буде приділятися створенню можливостей та забезпеченню прав вразливих груп суспільства, зокрема, молоді).

ОПЕРАТИВНІ ЦІЛІ РОЗВИТКУ м. ХМІЛЬНИКА
Оперативні цілі конкретизують напрямки діяльності в рамках визначених стратегічних пріоритетів (стратегічних цілей).

Як визначалися оперативні цілі. Оперативні цілі визначалися шляхом мозкового штурму робочими групами за стратегічними пріоритетами (цілями) з подальшим обговоренням та погодженням на засіданнях Комітету. Таким самим способом були визначені змістовні наповнення цілей, очікувані результати, цільові показники та переліки основних заходів (проектів), важливих і необхідних для досягнення кожної оперативної цілі.

СТРАТЕГІЧНИЙ ПРІОРИТЕТ (ціль) І:
Розвиток індустрії лікування, оздоровлення і туризму

Передумови:

Рушійною силою розвитку і позитивних зрушень є громада міста Хмільника. Для того, щоб перетворити своє місто у європейський центр лікування, оздоровлення і туризму, місто сталого розвитку, сприятливе для бізнесу, комфортне для проживання та самореалізації особистості, громада і влада зосередять свою увагу на удосконаленні управління та адміністрування розвитком та використанні унікальних можливостей міста. Ми переконані, що у м. Хмільнику склалися всі передумови для того, щоб перетворити його на курорт Європейського значення. Вкажемо на головні з них.

Природні умови. Місцевий клімат є сприятливим для людського організму, оскільки рівень вологи відповідає санітарно-гігієнічним нормам, місто оточене лісами, гаями, садами та парками, озерами та ставками. Через місто протікає ріка Південний Буг та її притока Хвоса, що утворює міське водоймище площею 15 га. Повітря  насичене фітонцидами, ароматами живиці, лісових трав, які позитивно впливають на людину у будь-яку пору року.

Лікувальним фактором території є радонові мінеральні води, запасів якої вистачає на одночасне лікування щонайменше 5500 пацієнтів. Іншим важливим лікувальним фактором, що набуває усе більшого значення, є грязі з Війтівецького родовища, які можна використовувати у санаторіях та спа-кабінетах для лікування пацієнтів. 

У місті створена розвинута інфраструктура медико-оздоровчих послуг: 8 оздоровниць готові розмістити одночасно понад 3200 осіб, але при розташуванні пацієнтів у місті, лікувально-оздоровчі послуги доступні для значно більшої кількості осіб. У санаторіях здійснюють високоефективне лікування 58 хвороб: опорно-рухового апарату, серцево-судинної  системи, нервової системи, респіраторних органів, жіночих хвороб, чоловічих статевих органів, шкіри, ендокринної системи.

Надбанням міста є наявність висококваліфікованого медичного та обслуговуючого персоналу, а також закладів з підготовки спеціалістів в галузі готельної та санаторної сфери послуг.   

Використання наявних можливостей і переваг є основою для пріоритетного розвитку лікувально-курортної галузі міста і логічно спонукає зосередити зусилля й ресурси саме на цьому напрямку. Але тільки сильна й дієва громада, управлінці міста, за підтримки депутатського корпусу, використовуючи кращі практики управління та інноваційні підходи, сприяючи розвитку бізнесу, зможе забезпечити високий рівень добробуту своїм громадянам і високий рівень комфорту і послуг гостям міста. 
У РАМКАХ ПРІОРИТЕТУ І ВИЗНАЧЕНО НАСТУПНІ ОПЕРАТИВНІ ЦІЛІ:
1.1. Перетворення Хмільника в лікувальний курорт Європейського значення 

1.2. Розвиток оздоровчого туризму

1.3. Розвиток готельної інфраструктури 

1.4. Розвиток  нетрадиційної медицини і оздоровлення

1.5. Розвиток інфраструктури дозвілля

1.6. Формування і просування бренду «Хмільник курортний» 

Оперативна ціль 1.1. Перетворення Хмільника в лікувальний курорт Європейського значення 

З огляду на те, що на даний час потужності лікувально-оздоровчої інфраструктури міста використовуються не повністю, першочергові кроки будуть зосереджені на формуванні постійно діючої агресивної комунікативної кампанії, спрямованої на просування курорту" Хмільник" на національному та міжнародному ринках послуг лікування, оздоровлення і туризму.

Ми сподіваємося, що розширення потужностей діючих та створення нових об’єктів індустрії лікування з одночасним підвищенням якості оздоровчих та туристичних послуг приваблюватимуть усе більше й більше людей з України та інших держав. Усе це сприятиме поступовому перетворенню м. Хмільника в постійно діючий центр оздоровчого туризму національного та міжнародного значення. 

Завдання: 
Розроблення і впровадження інформаційної політики міста. Виконавчі органи міської ради спільно з Курортною радою, представниками бізнесу та громадських організацій розроблять інформаційну стратегію курорту та координуватимуть свою діяльність у впровадженні цієї стратегії. При цьому будуть використовуватися всі можливості: участь у виставках і ярмарках, наукових, суспільних та бізнесових форумах, програми співробітництва з містами-побратимами та регіонами України, засоби масової інформації. Головним комунікативним ресурсом стане Інтернет, який має практично необмежену аудиторію.

Створення туристичного-інформаційно центру промоції міста як інституційної основи реалізації інформаційної політики міста. Створення такого центру передбачалося попереднім Планом, але залишається й на час розроблення Стратегії актуальним. Виконавчі органи міської ради спільно з представниками курортної та туристичної сфери ініціюють створення туристичного-інформаційного центру для підготовки та промоції інформації про туристичні продукти на території міста. Центр також забезпечить поширення реклами про оздоровчі та туристичні можливості міста, а також координацію діяльності туристичних агенцій. Основним інструментом поширення інформації стане потужний Інтернет-портал "Хмільника курортного", який буде створено спільними зусиллями та ресурсами.

Заохочення інвестицій у розвиток лікувально-оздоровчої та туристичної інфраструктури міста (проект «Хмільник інвестиційний»). Виконавчі органи міської ради спільно з представниками курортної, туристичної сфери та бізнесу спрямовують зусилля на залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій у розширення діючих оздоровниць та побудову нових оздоровчих і туристичних об’єктів, а також на поліпшення якості медичних послуг, проживання та відпочинку гостей міста.

Індикатори:
· кількість відпочиваючих;

· частка відпочиваючих і пацієнтів зза-кордону; 

· рівень зайнятості населення в сфері обслуговування курорту;

· надходження до міського бюджету від курортної галузі;

· обсяги інвестицій у розвиток лікувально-оздоровчої та туристичної інфраструктури міста: 

· прямих іноземних (з наростаючим  підсумком), дол. США; 

· обсяги прямих іноземних інвестицій на одного жителя, дол. США;

· капітальних в діючих цінах (без ПДВ) всього, дол. США.;

· обсяг капітальних інвестицій на одну особу, дол. США.

Оперативна ціль 1.2. Розвиток оздоровчого туризму
Однією з потужних, але малорозвинутих ніш індустрії оздоровлення і туризму є оздоровчий туризм. Значна кількість людей середнього та похилого віку із задоволенням готова поєднати пізнання країни з відпочинком і оздоровленням. Хмільник має оздоровчу інфраструктуру, але має скромні можливості для туризму і подорожей.

Разом з тим, місто розташоване на доступній відстані від популярних туристичних центрів та об’єктів Поділля та Західної України. Розроблення туристичних програм, що поєднують подорожі, відпочинок і оздоровлення, сприятиме залученню більшої кількості туристів і гостей міста, а в свою чергу пацієнтів санаторно-курортних закладів. 

Завдання: 

Розроблення туристичних програм з пакетами оздоровлення. Представники курортної, туристичної сфери та бізнесу за підтримки виконавчих органів міської ради розроблять та запропонують туристам і пацієнтам привабливі лікувально-оздоровчі програми у поєднанні з новими та діючими туристичними маршрутами, в т.ч. велосипедні, водні та пішохідні. Розвитку оздоровчого туризму також сприятиме реалізація заходів і проектів, передбачених для досягнення цілі 1.1.

Індикатори:
· кількість пакетів оздоровлення;

· кількість туристичних маршрутів;

Оперативна ціль 1.3. Розвиток готельної інфраструктури
На даний час потужності наявного фонду проживання гостей і пацієнтів міста не використовуються повністю. Разом з тим очікуване зростання відвідувачів міста, в тому числі із інших країн, актуалізує необхідність розширення фонду проживання туристів і пацієнтів з одночасним підвищенням якості умов і послуг, в тому числі – послуг харчування. Тому готельна інфраструктура буде розширюватися за рахунок розвитку приватного готельного бізнесу та залучення приватного сектору до надання доступних і якісних послуг проживання.

Завдання: 
Розвиток приватного готельного бізнесу (проект «Міні - готелі Хмільника»). Виконавчі органи міської ради заохочуватимуть готельний бізнес у розвитку готельної інфраструктури шляхом поліпшення якості адміністративних послуг, прискорення дозвільних процедур, сприяння у виділенні земельних ділянок та проактивної інвестиційної політики. Місцева влада також сприятиме детінізації і розширенню готельних послуг, що надаються гостям міста приватним сектором. 

Така політика, а також зростання попиту на готельні послуги, сприятимуть активізації бізнесу у розширенні діючих готельних об’єктів, створенні нових, а також розширенні послуг проживання у приватному секторі. Разом з тим міська рада та її виконавчі органи докладатимуть зусиль для того, щоб надання в оренду приватних квартир стало легальним бізнесом, податки з якого підуть на розвиток міста.

Індикатори:
· кількість приватних готелів;

· кількість робочих місць в приватних готелях; 

· туристичний збір, тис. грн.; 

· кількість проведених/підтриманих заходів з розвитку туризму, одиниць;  

Оперативна ціль 1.4. Розвиток  нетрадиційної медицини і оздоровлення
Запровадження нових, нетрадиційних методів лікування та оздоровлення розширює асортимент курортних послуг і слугує додатковим позитивним чинником розвитку курорту. На даний час курорт "Хмільник" пропонує лікування за допомогою, апітерапії, східних систем та інших форм нетрадиційної медицини, популярність яких зростає. Створення нових та розширення потужностей діючих об’єктів нетрадиційної медицини і оздоровлення може стати тим чинником, який додає конкурентних переваг місту і сприяє залученню більшої кількості відпочиваючих і пацієнтів. 

Завдання: 
Підтримка  підприємництва  у галузі нетрадиційних форм оздоровлення та лікування (проект «Хмільник оздоровчий»). Виконавчі органи міської влади забезпечать адміністративну підтримку підприємницьким структурам, курортним закладам та підприємцям, які розвиватимуть форми нетрадиційної та народної медицини, включаючи іпотерапію.

Пропагування нетрадиційних форм оздоровлення та лікування в інформаційній політиці міста. Поширення інформації та просвіта щодо нетрадиційних форм лікування та оздоровлення, залучення пацієнтів та фахівців з інших міст та країн стане предметом особливої уваги в загальній інформаційній стратегії м. Хмільника. 

Індикатори: 
· асортимент курортних послуг;

· кількість форм нетрадиційної медицини;

· кількість користувачів нетрадиційних форм оздоровлення;

· кількість нових робочих місць в секторі нетрадиційної медицини.

Оперативна ціль 1.5. Розвиток інфраструктури дозвілля
Значна кількість гостей міста потребує не лише комфортних умов проживання, доступного харчування, якісного лікувально-оздоровчого сервісу, а й гарних умов і можливостей для проведення дозвілля. Таких умов і можливостей потребують також і мешканці міста. Саме тому розбудова інфраструктури дозвілля виглядає необхідним і перспективним напрямком розвитку міста. 

Реконструкція наявних та створення нових об’єктів відпочинку і дозвілля та їх подальша експлуатація – це додаткові робочі місця, це ще один чинник привабливості міста та підвищення добробуту хмільничан. Розроблення місцевої програми розвитку інфраструктури дозвілля та сприяння в залученні інвестицій для її реалізації визнані пріоритетними для міста.

Завдання: 
1.5.1 Створення багатопрофільного міського центру дозвілля й відпочинку на базі парку культури ім. Т.Шевченка ми розглядаємо як пріоритетний проект у цій сфері. Інфраструктура такого центру включатиме зони спорту, відпочинку, активного дозвілля (велодоріжки, скейтодром, гімнастичний майданчик, майданчики для паркуру, водний туризм), концертної діяльності, дитячі майданчики, а також кафе, ресторани, дискотеку. Міська рада сприятиме виконкому у розробленні та ухвалені проекту реконструкції парку, сприятиме у залученні інвестицій. 

1.5.2. Розбудова інфраструктури дозвілля і розваг.  Виконавчі органи міської влади забезпечать адміністративну підтримку підприємницьким структурам та громадським організаціям і сприятимуть залученню інвестицій у розвиток мережі закладів відпочинку та розваг для гостей і мешканців міста. Мережа таких закладів буде враховувати національну специфіку, особливості Подільського краю та унікальність міста Хмільника. Заклади відпочинку, розваг і дозвілля будуть орієнтовані на задоволення потреб гостей і жителів міста, зокрема у сфері гастрономії та знайомства з місцевими традиціями (проекти «Подільська кухня» та «Подільське село»), нічного відпочинку (проект «Нічні клуби і дискотеки Хмільника»), дитячої аудиторії (проект «Подільський діснейленд»), природної та історичної спадщини (проекти «Туристичні маршрути Хмільниччини», "Пам’ятки старовини").

1.5.3. Розробка та затвердження окремої програми збереження, утримання, і розвитку парків – памяток садово паркового мистецтва Державного значення на території Центрального військового клінічного санаторію і Центру реабілітації залізничників з виписаними правилами доступу для містян, користування. Утримання та облаштування спортивних майданчиків, теренкурів, водно рекреаційних об’єктів, сприяння флори і фауни в природних умовах території. 

1.5.4. Розробка і затвердження проекту облаштування парку санаторію «Південний Буг» МВС України.
1.5.5. Формування локальної програми дій з підтримання санітарного стану та впорядкування лісових зон навколишніх територій. 

1.5.6. Розробка та затвердження програми «Туристичні маршрути Хмільниччини», яка поєднає туристичні об’єкти Хмільницького регіону і міста, включаючи окремі санаторно-курортні заклади, парк пам’яті жертв нацизму, першу свердловину радонової води, окремі релігійні храми, замкову гору, броварню «Радой», оглядову вежу на найвищій географічній тоці Хмільника, на базі недіючої водонапірної башти по вулиці «Північній та інші. 

1.5.7. Створити реєстр туристично привабливих об’єктів Хмільника (включаючи «Патріарші дуби». 

Індикатори:

- кількість об’єктів відпочинку і дозвілля;

- міська програма розвитку інфраструктури дозвілля;

- кількість коштів, виділених нареалізацію програми;

- міський центр дозвілля й відпочинку;

- проект реконструкції парку Шевченка;

- кількість інвестицій, залучених на розвиток індустрії відпочинку та розваг;

- кількість закладів відпочинку та розваг;

- кількість реалізованих проектів в сфері відпочтинку та розваг. 
- затверджені програми по п. 1.5.3 та 1.5.4;

- затверджений реєстр туристично-привабливих об'єктів Хмільника. 
Оперативна ціль 1.6. Формування і просування бренду «Хмільник курортний». 
Просування продуктів і послуг міста на ринок лікування, оздоровлення, туризму та дозвілля потребує створення фірмового стилю «Хмільник курортний», впізнаваного за логотипом, слоганом та іншими атрибутами. Перед громадою міста стоїть завдання переконати світ, що за цим логотипом стоїть унікальний споживчий продукт (високоякісні послуги у сфері діагностики, лікування та оздоровлення, поєднані з подільською гостинністю, гастрономічною унікальністю, туристичними можливостями, змістовним відпочинком) та зробити його відомим, впізнаваним і привабливим в Україні та за кордоном.

Завдання:
Популяризація міста-курорту за його межами.

З метою реалізації проактивної інформаційної політики міста в сфері популяризації курорту за його межами, буде розроблено окрему Стратегію популяризації курорту Хмільник.   

Стратегія передбачатиме створення окремого інтернет-ресурсу, презентаційних матеріалів, включаючи відеоролики, картографічну, рекламну та сувенірну продукцію, для постійного поширення на заходах національного та міжнародного рівня, а також в інших містах України з метою формування привабливого іміджу міста-курорту Хмільник в Україні та за її межами. 

Індикатори:
· Стратегія популяризації курорту Хмільник;

· Кількість коштів міського бюджету, виділених на реалізацію заходів Стратегії;

· Інтернет-ресурс;

· Кількість видів презентаційних матеріалів;

· Реєстр заходів, де були поширенні презентаційні матеріали з зазначенням їх кількості. 

СТРАТЕГІЧНИЙ ПРІОРИТЕТ (ціль) ІІ:
Розширення виробництва та послуг

Передумови:
Окрім розвинутої лікувально-оздоровчої сфери, у місті Хмільнику склалася певна виробнича інфраструктура. Промисловість міста представлена такими видами діяльності, як виробництво харчових продуктів, легка промисловість, машинобудування, оброблення деревини,  виробництво меблів та інших виробів з деревини, виробів для благоустрою території. Обсяги реалізованої продукції неухильно зростають впродовж останніх років, що свідчить про позитивну динаміку цього сектора.

Незважаючи на те, що промислові підприємства не є дружніми до таких видів діяльності, як санаторно-курортна, питання про відмову від цього сектора не стоїть, оскільки промислова сфера забезпечує робочими місцями значну частину населення міста та поставляє потрібні населенню вироби і продукти.

З цих причин місто зацікавлене у розширенні промислового виробництва, але з більш глибокою переробкою сировинних ресурсів та більшою часткою доданої вартості, з одночасним зниженням його ресурсоємності, енергоефективності та усуненням негативного впливу виробництва на природнє довкілля та здоров’я людей. 

Іншими сферами діяльності, до яких  залучена певна частині жителів  міста, є будівництво житлових і нежитлових приміщень та інфраструктурних об’єктів, транспортні перевезення та надання послуг. Власне, це ті сфери життєдіяльності, які наразі не розглядаються  такими, в яких можна здійснити економічний прорив, але які забезпечують іншу пріоритетну галузь (лікування і оздоровлення) і без яких неможливий подальший розвиток міста.

Тому в Стратегії передбачається такий розвиток сфери виробництва і надання послуг, який не зашкодить розвитку курортної діяльності, а, навпаки, сприятиме застосуванню довкільно дружніх-процесів і технологій та випуску екологічно-дружньої продукції, необхідної жителям і гостям міста.

Особливу увагу ми звертаємо на розвиток харчової промисловості, тому що висока якість продуктів, які вирощуються та виробляються на Вінниччині, відома далеко за межами регіону.

У РАМКАХ ПРІОРИТЕТУ IІ ВИЗНАЧЕНО НАСТУПНІ ОПЕРАТИВНІ ЦІЛІ:
2.1. Формування сприятливого бізнес-клімату для розвитку сталого бізнесу

2.2. Розвиток інфраструктури для малого та середнього бізнесу

2.3. Кваліфіковані та освіченні кадри

2.4. Залучення приватних інвестицій 

Оперативна ціль 2.1. Формування сприятливого бізнес-клімату для розвитку сталого бізнесу
Сталий економічний розвиток передбачає застосування принципів сталого розвитку до бізнес-операцій (поєднання стійкого економічного зростання із соціальною та екологічною сталістю). Таке бачення економічного розвитку інтегрує його в контекст нашого прагнення забезпечити формування соціально відповідального бізнесу та розвитку соціального капіталу у Хмільнику.

Підприємницька діяльність є важливим джерелом благополуччя й гарантом розвитку міста, тому місто ставить перед собою за мету створення сприятливого бізнес-клімату для збереження та розширення існуючого та залучення нового сталого бізнесу. Місто має проводити політику, спрямовану на стимулювання економічного партнерства та розвиток бізнесу.

Завдання:
2.1.1.Підтримка бізнесу. 

Місто має створити стимули для існуючих підприємств і «стартапів», забезпечуючи прозорість та спрощення процедур реєстрації бізнесу та отримання дозволів, у тому числі розширюючи надання послуг бізнесу через електронні комунікації. Місто також буде в межах своєї компетенції забезпечувати зниження місцевих тарифів та інших зборів на початковій стадії розвитку бізнесу та лобіювати створення сприятливого податкового режиму для розвитку бізнесу на державному рівні. Окрім того, міська влада докладатиме зусиль для забезпечення прозорості та законності діяльності контролюючих органів на території Хмільника.

2.1.2.Розвиток комунікації бізнесу та влади. 

Місто запроваджуватиме нові формати спілкування з підприємцями з актуальних проблем розвитку бізнесу. Важливу роль у цьому відіграватиме консультативно-дорадчий орган при міському голові – Рада підприємців.

2.1.3.Розвиток економічного партнерства та співробітництва.

Місто покращуватиме міжрегіональне економічне співробітництво та розвиватиме економічні відносини з містами-партнерами за кордоном.

2.1.4.Промоція місцевого товаровиробника. 

Місто працюватиме над розробкою та впровадженням механізмів стимулювання попиту на продукцію кращих хмільницьких товаровиробників на місцевому ринку, а також над промоцією хмільницьких підприємств та їх товарів високої якості на міжрегіональних та міжнародних ярмарках та виставках.

Індикатори:
· кількість створених нових робочих місць;

· кількість розпочатих у місті «стартапів»;

· кількість подій, пов’язаних з організацією діалогу бізнесу і влади;

· створена та діє Рада підприємців;

· кількість промоційних заходів, в яких місто бере участь спільно з місцевим бізнесом.

Оперативна ціль 2.2. Розвиток інфраструктури для малого та середнього бізнесу
Інфраструктура підтримки підприємництва є для місцевої громади ключовим інструментом сприяння розвитку малого та середнього бізнесу. Така підтримка передбачає створення різноманітних інститутів підтримки бізнесу, які б допомагали бізнесу вирішувати проблеми власного розвитку. Через розвиток інфраструктури для малого та середнього бізнесу місто має досягти цілей, пов’язаних зі збільшенням кількості підприємств, зростанням їх прибутків, обсягів експорту і в кінцевому рахунку збільшенням кількості робочих місць.

Значний потенціал міста для створення якісної інфраструктури підтримки бізнесу спиратиметься на бізнесові традиції та співпрацю з професійними навчальними закладами.

Завдання:
2.2.1. Створення технологічного парку. 

Створення у місті технологічного парку з бізнес-інкубатором сприятиме появі нових підприємств, їх зростанню та розвитку, підвищить конкурентоспроможність підприємств, стимулюватиме виробництво нових інноваційних продуктів та забезпечить їх просування на вітчизняний та світовий ринок.

2.2.2. Розвиток промислових зон. 

Розробка та реалізація плану дій для подальшого розвитку існуючих та створення нових промислових зон згідно з міськими просторовими планами.

2.2.3. Створення центру підтримки бізнесу. 

Створення Центру підтримки бізнесу має на меті сприяння розвитку приватного бізнесу відповідно до кращих міжнародних практик через надання консультативних послуг та тренінгів для підприємств.

Індикатори:
· кількість нових робочих місць у сфері малого та середнього бізнесу;

· створений бізнес-інкубатор;

· створений технологічний парк;

· відсоток площі промислових зон, яка використовується бізнесом;

· діючий Центр підтримки бізнесу;
· Дорожня карта розвитку промислово складських зон міста. 

Оперативна ціль 2.3. Кваліфіковані та освічені кадри
У інноваційній економіці, так званій економіці знань, кваліфікація кадрів є найбільшим конкурентним ресурсом та перевагою. З метою створення високопродуктивної економіки міста необхідно сформувати ефективний, затребуваний на ринку праці та добре оплачуваний кадровий ресурс.

Завдання підготовки достатньої кількості кваліфікованих, якісних кадрів може бути вирішеним тільки завдяки скоординованим зусиллям міської влади, навчальних закладів і бізнесу. Така співпраця сприятиме також розширенню можливостей працевлаштування та побудови кар’єри на території Хмільника.

Скориставшись ширшими можливостями знайти своє місце на ринку праці, мешканці міста зможуть отримати також кращий доступ до сучасної освіти та якісних медичних послуг, культурної інфраструктури та інфраструктури дозвілля, покращення житлових умов і тим самим відчути на собі результати успішного економічного розвитку міста.

Тому, рівний та справедливий доступ до ринку праці, має вирішальне значення для забезпечення економічно, соціально та екологічно сталого зростання.

Завдання:
2.3.1.Розширення зв’язків між освітою та економікою. 

Міська влада повинна розвивати зв’язки із закладами, які надають середню та професійно- технічну освіту з одного боку та міськими підприємствами та бізнесом з іншого, щоб розвивати та просувати освітні програми, які відповідатимуть потребам економіки міста.

2.3.2.Забезпечення зв’язку між безробітними та бізнесом. 

Місто має організовувати ярмарки вакансій, презентації підприємств для ознайомлення незайнятих громадян з потенційними роботодавцями.

2.3.3.Тренінгові модулі. 

Місто має сприяти реалізації спеціалізованих тренінгових та навчальних програм з різних дисциплін з метою задоволення кадрових потреб місцевих роботодавців.

2.3.4.Збереження та залучення кваліфікованих кадрів. 

Місто спільно з роботодавцям має розробляти спеціальні програми, щоб зберегти місцеві висококваліфіковані кадри та залучати висококваліфікованих фахівців з інших міст (регіонів). Слід заохочувати працевлаштування висококваліфікованих кадрів на міських підприємствах, щоб скоротити їх відтік за межі міста.

Індикатори:

· кількість зареєстрованих безробітних;

· кількість організованих ярмарків робочих місць;

· кількість створених тренінгових модулів; 

· кількість учасників, які пройшли навчання у тренінгових модулях;

· розроблені програми, спрямовані на збереження та залучення кваліфікованих кадрів.

Оперативна ціль 2.4. Залучення приватних інвестицій
Приватне інвестування підвищує загальну конкурентоспроможність міської економіки. Воно сприяє розвитку фізичної інфраструктури, матеріальної бази міста. Приватне інвестування серйозно впливає на позитивний торговий баланс в економіці, воно пов’язане зі створенням робочих місць, впровадженням нових технологій та знань.

Таким чином, приватне інвестування сприяє економічному зростанню та сталому розвитку, а отже – процвітанню міста та підвищення рівня добробуту його жителів.

Завдання:
2.4.1. Розроблення привабливої інвестиційної політики. 

Прозорість, рівні умови та захист власності – це принципи інвестиційної політики, які спрямовані на створення привабливого для всіх потенційних інвесторів середовища. На основі цих принципів місто має розробити політику залучення приватних інвесторів і документально закріпити детальний план заходів для залучення інвестицій.

2.4.2. Постійні промоційні заходи. 

Для залучення приватних інвестицій необхідно активізувати промоцію інвестиційних можливостей та переваг міста, формувати репутацію Хмільника як надійного бізнес-партнера у бізнес-спільноті. Мають бути розроблені промо-матеріали та визначені шляхи просування міста та інвестиційних проектів. 

Зусилля повинні бути сфокусовані у першу чергу на залученні сталих приватних інвестицій у технологічний парк, міські промислові зони та у муніципальні компанії (комунальні підприємства) на засадах публічно-приватного партнерства.

2.4.3. Сприяння інвестиційному процесу. 

Політика просторового планування розвитку міста та управління комунальними ресурсами має бути спрямована на активний пошук нових можливостей для залучення інвестицій. Кожен приватний інвестор, який вирішив скористатися цими можливостями та інвестувати у економіку Хмільника, має отримати постійну підтримку міської влади протягом усього інвестиційного процесу та подальший супровід інвестиційної діяльності.

Індикатори:
· підготовлений документ щодо засад інвестиційної політики та проведені заходи на його реалізацію;

· кількість промоційних акцій із залучення інвесторів, в яких місто брало участь;

· кількість об’єктів відповідно до просторової стратегії, які виділені під інвестування;

· обсяг капітальних інвестицій;

· обсяг залучених прямих іноземних інвестицій.

СТРАТЕГІЧНИЙ ПРІОРИТЕТ (ціль) ІІІ:
Поліпшення якості життя 

Передумови:
Поступовий розвиток лікувально-оздоровчої сфери, розширення виробництва товарів і надання послуг у місті Хмільнику, на що спрямована ця Стратегія, означатимуть створення додаткових робочих місць, зростання прибутків мешканців та збільшення надходжень до бюджету міста.

Ці чинники сприятимуть підвищенню добробуту жителів міста та появі нових можливостей для поліпшення комунальної структури, побутового обслуговування, культурно-освітнього рівня, кращого соціального захисту (перш за все - вразливих верств громади), нових можливостей для розвитку молоді.

Зрештою, всі ці чинники матимуть сприятливий вплив на фізичне і соціальне здоров’я громади та її членів, а також створять умови для реалізації проектів, спрямованих на охорону, збереження та поліпшення якості природного довкілля. Ми прагнемо, щоб наша молодь залишалася в місті й розвивала його. 

У РАМКАХ ПРІОРИТЕТУ IIІ ВИЗНАЧЕНО НАСТУПНІ ОПЕРАТИВНІ ЦІЛІ:

3.1. Реалізація потреб дітей та молоді

3.2. Сучасні стандарти охорони здоров'я

3.3. Розвиток історико-культурної спадщини

3.4. Формування соціальної злагоди

3.5. Створення міста комфортного проживання

3.6. Формування комплексної сучасної житлової забудови

3.7. Розвиток сучасної міської інфраструктури

Оперативна ціль 3.1. Створення належних умов для реалізації потреб дітей та молоді
Діти – привілейована категорія мешканців міста, і вони заслуговують особливої уваги з боку всіх членів територіальної громади. Тому, місто Хмільник прагне зробити дітей активними учасниками міського життя, враховувати їх думки та ідеї при прийнятті рішень місцевого значення.

Хмільник намагатиметься створити безпечне середовище та найкращі умови для навчання й виховання, всебічного розвитку та самореалізації, комунікації та взаємодії, забезпечити соціальну та психологічну підтримку для дітей усіх вікових категорій. Молодь визначає майбутнє міста і має стати провідником інноваційних змін у ньому.

Водночас перед молодими людьми постає низка проблем, таких як проблеми працевлаштування, довгострокова економічна та житлова залежність від батьків, недостатній життєвий та професійний досвід, наслідком чого є невисокий рівень життя і обмежені можливості участі молоді в суспільних процесах.

При реалізації цієї мети місто вживатиме заходи не лише щодо вирішення проблем дітей та молоді, але й щодо розширення доступних для них можливостей для самореалізації. Це передбачає інвестиції в цю категорію мешканців, спрямовані, зокрема, на реалізацію завдань освіти, зайнятості, соціальної інтеграції, культури та охорони здоров’я. 

Розкриття потенціалу дітей та молоді повинно сприяти підвищенню рівня їх соціального зростання та становлення, сприяти сталому розвитку соціального капіталу в місті.

Завдання:
3.1.1. Забезпечення базових прав дітей. 

Місто має створити систему реалізації права кожної дитини бути рівноправним членом міської громади, що має доступ до кожної з основних послуг. Місто буде дбати про підвищення якості охорони здоров’я дітей, освіти, забезпечення їх права жити в належних умовах, зустрічатися з друзями та грати, брати участь у культурних і громадських заходах, мати ігрові та спортивні майданчики, зелені насадження, можливість спілкуватись з живою природою, жити у екологічно чистому міському середовищі. Особлива увага має бути приділена дітям з сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, дітям з обмеженими фізичними можливостями та тим, які живуть без адекватної підтримки сім’ї. Окремим завданням є сприяння тому, щоб кожна дитина у місті виховувалась в сім’ї – рідній або принаймні прийомній.

3.1.2. Розширення прав дітей на участь у міському розвитку. 

Розширення можливостей для дітей висловити свою думку про їх власне місто та його розвиток, мати вплив на прийняття рішень щодо його сьогодення та майбутнього. У місті розвиватимуться інститут дитячих омбудсменів, дитяча дорадча рада при міському голові, служба розв’язання конфліктів, інші форми залучення дітей до прийняття важливих для міста рішень. Місто сприятиме також формуванню поваги до дітей в родинах та школах.

3.1.3. Створення сучасної молодіжної політики. 

Має бути розроблений та затверджений відповідний документ. Його головна мета – визначення проектів, спрямованих на створення різноманітних можливостей щодо вирішення актуальних для молоді проблем і широкої участі в процесах розвитку міста, а також заходів, спрямованих на залучення в місто та утримання перспективних молодих кадрів.

3.1.4. Розвиток системи охорони здоров’я дітей та молоді. 

Формування конкретних програм для молоді, спрямованих на зменшення ризиків для здоров’я через стреси, недостатньо якісне харчування, низький рівень занять спортом, залежність від тютюну, алкоголю та наркотиків.

3.1.5. Сприяння економічній незалежності. 

Різні заходи, пов’язані з поліпшенням професійної підготовки молоді, сприянням у пошуку першого місця роботи або розвитку підприємницьких навичок.

3.1.6. Розвиток соціальної активності молоді. 

Розширення участі молодих чоловіків та жінок у суспільному житті місцевих громад через механізми партисипативної демократії та шляхом підтримки різних молодіжних організацій і креативних активностей. Популяризація волонтерства серед молоді, особливо з метою запобігання соціальної ізоляції серед уразливих груп молоді.

Індикатори:
· кількість реалізованих заходів та проектів, орієнтованих на дітей;

· кількість подій, пов’язаних з участю дітей в прийнятті важливих для мі- ста рішень;

· розроблений та затверджений документ щодо молодіжної політики;

· показники безробіття серед молоді (з порівнянням по Вінницькій області);

· розроблена та затверджена програма в сфері охорони здоров’я молоді;

· кількість активних молодіжних організацій;

· відсоток молоді, яка має волонтерський досвід;
Оперативна ціль 3.2. Створення сучасних стандартів охорони здоров’я жителів
Здоров’я є важливою цінністю з точки зору благополуччя громадян, місцевої громади і суспільства в цілому. Здорове населення – це також передумова економічної продуктивності і процвітання. Тільки здорове населення може повністю реалізувати свій економічний потенціал. 

Видатки на охорону здоров’я – це не просто витрати, це – інвестиція. Здоров’я та безпека городян – це один з основних пріоритетів для міста, який передбачає, що кожен мешканець має право на високі стандарти охорони здоров’я і доступ до якісної медичної допомоги.

У сучасних містах охорона здоров’я – це не тільки сектор надання лікувальних послуг. Здорове місто – це місто, яке створює належні умови для формування, збереження та відновлення здоров’я. І це стосується усіх аспектів міського розвитку. 

Слідуючи сучасним принципам формування здорового міста, Хмільник прагне до реалізації заходів, які сприятимуть зміцненню здоров’я, захисту мешканців міста від загроз та підтримці сталого розвитку системи охорони здоров’я.

Хмільник має унікальну, різнопланову структуру закладів охорони здоров’я. При цьому для міста надзвичайно актуальним є знайти нові рішення для забезпечення ефективності міської системи охорони здоров’я та підвищення якості медичних послуг для задоволення потреб городян. Передбачається використання сучасних підходів та інноваційних практик залучення додаткового фінансування охорони здоров’я.

Завдання:
3.2.1. Формування здорового способу життя. Забезпечення більш здорового способу життя у активній громаді шляхом широкого залучення мешканців міста до участі у спортивних та оздоровчих заходах. Це включає інвестиції будівництво, збереження та відновлення спортивних споруд, підтримку спортивних об’єднань, а також розширення участі городян у різноманітних спортивних заходах (відпочинок, спортивні клуби, масові заходи), а також заходи з пропагування здорового способу життя через популяризацію індивідуальних занять фізкультурою та спортом на відомчих та загальноміських спортивних майданчиках.
3.2.2. Організація повноцінної профілактики. 

Основна увага приділятиметься підвищенню якості медичних послуг з раннього виявлення та профілактики захворювань, запобіганню травматизму, а також захисту громадян від загроз здоров’ю, таких, як епідемії. Місто також дбатиме про формування мережі сучасних діагностичних центрів.

3.2.3. Модернізація системи охорони здоров’я. 

Формування у місті оптимальної мережі лікувальних закладів первинного та вторинного рівня для забезпечення доступу мешканців міста до якісних медичних послуг, в тому числі надання невідкладної допомоги. Це передбачає оптимізацію системи управління галуззю, залучення інвестицій для розвитку інфраструктури системи охорони здоров’я, у першу чергу для забезпечення лікувальних закладів сучасним обладнанням, впровадження інформаційних технологій. Особлива увага приділятиметься впровадженню різних форм добровільного медичного страхування.

3.2.4. Підвищення професійної компетентності медичних працівників. Місто й надалі приділятиме значну увагу механізмам залучення найбільш кваліфікованих кадрів у медичну галузь, забезпеченню належного рівня оплати їхньої праці, стимулюванню освоєння ними сучасних лікувальних методів та технологій для надання якісної медичної допомоги, підвищенню контролю за якістю надання медичних послуг городянам. У цьому напрямку місто розвиватиме співпрацю з Вінницьким національним медичним університетом.

Індикатори:
· обсяг інвестицій у спортивні споруди;

· відсоток населення міста, яке займається фізичною культурою і спортом;

· обсяг інвестицій в охорону здоров’я;

· рівень використання інформаційних технологій у системі охорони здоров’я;

· відсоток мешканців, застрахованих за програмами добровільного медичного страхування;

· рівень задоволеності мешканців міста лікувальними послугами;
Оперативна ціль 3.3. Збереження та розвиток самобутньої історичної та культурної спадщини
Хмільник – місто з багатовіковою історією та традиціями. Це – основа розвитку особистості та громади. У широкому тлумаченні вона включає в себе системи цінностей, традицій і вірувань та визначає спосіб життя особистості й громади в цілому. Місто розвиненої культури – це громада зі своїми традиціями, унікальною ідентичністю і високим творчим потенціалом. Це і є пріоритетами для розвитку Хмільника як міста розвиненої культури.

Місто має забезпечити широкі можливості для творчої самореалізації різних вікових категорій, підтримку місцевих культурних традицій, міжкультурного діалогу, а також розвиток нових творчих ініціатив, серед яких може стати пропагування шанобливого ставлення до історії творення міського середовища, його представницьких органів та відповідних посадових осіб міста. На місцевому рівні повинен стимулюватись розвиток креативних індустрій, створення нових продуктів, насичених різноманітним творчим змістом. Місту також необхідно постійно демонструвати свою відкритість до творчих ініціатив, проектів та програм, які реалізуються спільно з різними культурними інституціями та партнерами за межами міста.

Завдання:
3.3.1. Інвестиції в інфраструктуру. 

Інвестиції у модернізацію закладів культури, покращення їхньої матеріальної бази, а також у збереження об’єктів культурної спадщини. Проведення археологічних розкопок, відновлення історичної спадщини міста. Створення концепції та стратегії збереження та розвитку культурної спадщини міста

3.3.2. Підвищення компетенції. Підвищення компетенції шляхом підтримки працівників сфери культури, організації професійних майстер-класів та навчань культурному менеджменту, підприємництву, фандрайзінгу (пошуку та застосуванню інноваційних джерел фінансування, включаючи спонсорство) і покращення доступу до таких навчань.

3.3.3. Наповнення офіційного сайту міста матеріалами про основні аспекти історії становлення міста, формування його місцевого самоврядування, про посадових осіб Хмільника з лаконічним описом їх позитивних творень. 
Індикатори:
· створена концепція та стратегія   культурного розвитку Хмільника;

· кількість мешканців, яким надані різні види культурних послуг;

· кількість проведених культурних заходів;

· кількість культурних ініціатив, реалізованих громадськими організаціями;

· обсяг залучених культурними інституціями грантових та спонсорських коштів;

· обсяг інвестицій в галузь культури;

· обсяг інвестицій у захист культурної спадщини
· наявність розділів на Офіційному сайті міста, з інформацією, відповідно до п. 3.3.3;

Операційна ціль 3.4. Формування соціальної згуртованості та злагоди
Модернізація систем соціального захисту та забезпечення соціальної інтеграції є актуальним викликом для кожного органу місцевого самоврядування. Просування та втілення принципів соціальної згуртованості, гендерної рівності і рівних можливостей для всіх через належні, фінансово сталі та ефективні системи соціального захисту є однією з цілей міста.

Місто буде підтримувати різноманітні заходи, спрямовані на заохочення, захист та забезпечення повного й рівного здійснення всіма людьми з функціональними обмеженнями (людьми з інвалідністю) всіх прав людини й основоположних свобод.

Хмільник має враховувати об’єктивні процеси старіння населення як серйозну проблему майбутнього. Тому у місті має бути реалізована така соціальна модель, яка враховувала б інтереси та проблеми літніх громадян і сприяла б забезпеченню гідних умов для цієї значної категорії мешканців та для їх активної участі у житті міста.

Важливу роль у підвищенні якості життя та забезпеченні соціального захисту категорій мешканців, які його потребують, відіграють соціальні послуги. 

Заходи щодо підвищення якості соціальних послуг, забезпечення належного та прозорого управління системою їх надання, залучення до вирішення завдань соціальної підтримки широкого кола членів громади, утвердження принципів корпоративної соціальної відповідальності у бізнес-середовищі – все це сприятиме формуванню сильної та згуртованої територіальної громади.

Впровадження нових підходів у системі соціального захисту забезпечить високу життєздатність громади протистояти різним викликам.

Завдання:
3.4.1. Удосконалення системи соціального забезпечення. 

Визначення потреб громади у соціальній підтримці, формування системи муніципальних пільг та модернізація системи надання соціальних послуг. 

3.4.2. Розвиток сфери послуг соціальної допомоги. 

Підтримка розвитку у місті послуг соціальної допомоги, таких, як довгостроковий догляд та інші, залучення до вирішення цих завдань благодійників, громадських організацій, волонтерів, підготовка їх для надання кваліфікованої допомоги тим, хто її потребує. 

3.4.3. Розвиток міжвікової інтеграції. 

Місто має створювати умови для активної участі у суспільному житті літніх громадян через різні адресні заходи і промоцію діалогу, взаєморозуміння і взаємної підтримки між представниками різних вікових категорій.

3.4.4. Соціальна інтеграція. 

Подолання дискримінації та підвищення інтеграції людей з найбільш уразливих груп, таких як зокрема люди з функціональними обмеженнями (люди з інвалідністю) та інших потенційно уразливих груп, шляхом їх активної інтеграції у суспільне життя, адаптації міського простору та працевлаштування. 

3.4.5. Соціальне та доступне житло. 

Інвестиції у соціальне житло з метою забезпечити гідні умови проживання для малозабезпечених та соціально незахищених громадян і городян з інвалідністю.

Індикатори:
· кількість мешканців міста, охоплених системою соціального захисту;

· обсяги залучених для надання соціальної допомоги благодійних коштів;

· кількість волонтерів, залучених до системи надання соціальної допомоги;

· кількість заходів за участю вразливих груп;

· кількість заходів, запланованих для залучення літніх громадян до активного соціального життя;

· рівень адаптованості міста до людей з обмеженими фізичними можливостями;

Оперативна ціль 3.5. Створення міста комфортного проживання
Принцип розвитку Хмільника, як міста комфортного проживання орієнтований на створення міського середовища високої якості, що визначається балансом історичних цінностей та функціональних можливостей, інтегрованою інфраструктурою, адаптивністю до нових імпульсів. Він передбачає оптимізацію використання землі та інфраструктури при одночасній мінімізації споживання енергії та інших ресурсів і забруднення навколишнього середовища. Він також орієнтований на розширення комунікацій та інтеграцію різних соціальних груп, що у свою чергу сприятиме розвитку толерантності, недопущенню соціальної ізоляції та сегрегації і, в кінцевому рахунку, нарощуванню соціального капіталу.

Розвиток Хмільника, як комфортного міста передбачає формування центральної частини міста та поліцентричної структури взаємопов’язаних територій з урахуванням специфіки мікрорайонів міста, які історично склалися. Різноманітне та змішане використання міських та приміських територій має задовольняти різні функціональні потреби мешканців та бізнесу. Місту необхідно координувати процес використання земель (щільність заселення та розташування робочих місць) з формуванням ефективної транспортної системи, намагаючись забезпечити збалансовану мобільність та задовольнити потреби у пересуванні усіх соціальних та вікових груп.

Хмільник підвищуватиме рівень якості міської структури, архітектурних рішень та публічних просторів на всіх територіях міста. Структура ландшафту та мережа рекреаційних просторів мають забезпечити для усіх мешканців життєздатне та здорове середовище з зеленими насадженнями.

Ідеї та принципи, які лежать в основі формування рекреаційного середовища, визначатимуть підходи до проектів та заходів у різних сферах містобудування, впливатимуть на усі аспекти міського розвитку та сприятимуть формуванню креативного міського та приміського простору. Особлива увага має приділятись питанням безпеки.

Завдання:
3.5.1. Затвердження детального плану території та планувальних схем навколо міських лісопаркових територій. 

3.5.2. Підвищення якості архітектурних та дизайнерських рішень. Місто підвищуватиме вимоги до архітектурних та дизайнерських рішень, які визначають зовнішній вигляд міста, зокрема до елементів зовнішнього оформлення будівель, системи міської навігації, елементів зовнішньої реклами тощо. З цією метою місто сприятиме проведенню більшої кількості конкурсів та тендерів для того, щоб знайти кращі архітектурні та дизайнерські рішення. Водночас, посилюватиметься відповідальність приватних власників, які беруть участь у формуванні вигляду міста, за дотримання встановлених норм та правил благоустрою.

3.5.3. Формування концепції розвитку лісу та навколо міських територій, як складової міського простору. 

У рамках цієї концепції, яка має бути розроблена й затверджена, необхідно визначити з перспективою на майбутнє місце лісу в міському просторі з врахуванням базових принципів екологічної безпеки, збереження зелені, широкого використання публічних просторів, розвитку мобільності і доступності.
3.5.4. Створення лісових громадських місць. 

Місто має облаштовувати у лісі нові громадські простори з, алеями, літніми кафе та зонами відпочинку, пішохідними та велодоріжками, тенісними кортами, волейбольними та іншими спортивними майданчиками, інфраструктурою для різних видів спорту та відпочинку, які повинні залучати городян та туристів до зон відпочинку в літній час.

3.5.5. Створення культурних та спортивних центрів. 

У просторових планах розвитку міста мають бути враховані можливості для створення нових культурних та спортивних об’єктів. Місто також здійснюватиме пошук інвестиційних ресурсів для реконструкції наявних та створення нових об’єктів культурної та спортивної інфраструктури. Місто має розробити та здійснити будівництво басейну, спортивних площадок, вело доріжок, місць для улаштування спортивних та дозвільних заходів тощо. Наявність такої інфраструктури стане могутнім стимулом для залучення містян до створення системи відпочинку вихідного дня.

3.5.6. Розробка та впровадження заходів безпеки(камер зовнішнього спостереження, транспортних засобів для патрульних, широкої просвітницької діяльності та інших)

Індикатори:
· кількість представлених на сайті міста документів, що мають відношення до планування розвитку міського середовища та містять відповідне графічне опрацювання;

· розроблені детальні плани за мікрорайонами;

· кількість проведених архітектурних конкурсів;
· кількість заходів, організованих в лісових зонах;

· кількість проектів, які стосуються оновлення лісової інфраструктури;
· кількість об’єктів спортивної інфраструктури;

· кількість встановлених камер зовнішнього спостереження;

· кількість придбаних транспортних засобів;

Оперативна ціль 3.6. Формування комплексу сучасної житлової забудови
Політика міста у сфері житлової забудови (як стосовно реконструкції наявного житла, так і будівництва нового) визначатиметься сучасними стандартами якості житла. Хмільник сприятиме створенню кількісно та якісно задовільного рівня житла, враховуючи різноманітний попит. Особлива увага приділятиметься формуванню достатньої кількості житла, доступного для тих категорій мешканців, які виконують важливі соціальні функції в громаді, але обмежені у своїх статках (молодь, працівники бюджетної сфери тощо).

Створення привабливих житлових умов та різноманітної пропозиції на ринку житла важливе не тільки для підвищення якості життя мешканців, але й тісно пов’язане зі збереженням та зміцненням кадрових ресурсів міста та посиленням його потенціалу як міста, привабливого для початку нових бізнесів. У свою чергу розвиток економічного потенціалу міста розширить можливості залучення приватних коштів для оновлення наявної і створення нової житлової забудови.

Розвиток Хмільника як інноваційного міста вимагає з одного боку створення необхідної інфраструктури для творчої самореалізації креативного класу, а з іншого - трансформації зовнішнього вигляду міського простору, його насичення креативними елементами.

Креативне міське середовище стимулюватиме підвищення творчого потенціалу громади, посилюватиме місцеву ідентифікацію й привабливість міста для носіїв нових ідей, досвіду та знань. Створення умов для творчого обміну і є основною метою формування креативного міста.

Операційні цілі:
3.6.1. Впровадження сучасних стандартів житлової забудови. 

Місто розроблятиме стандарти житлової забудови з урахуванням вимог якості, енергозбереження, доступності для категорій з функціональними обмеженнями (людей з інвалідністю) та інтегрованості з належною соціальною інфраструктурою і впроваджуватиме їх як рекомендаційним, так і нормативним шляхом. Водночас місто лобіюватиме розширення повноважень органів місцевого самоврядування у сфері містобудівної діяльності, особливо щодо дотримання стандартів житлової забудови.

3.6.2. Проектування та створення сучасного публічного простору на основі природного ландшафту. 

Передбачається формування безперервної мережі публічних просторів та рекреаційних зон на основі реконструкції існуючих та створення нових. Публічні простори повинні формуватись у відповідності до ландшафту міста, з використанням елементів благоустрою та особливостей міської структури для створення привабливих та впізнаваних районів міста. Особлива увага приділятиметься підвищенню потенціалу міських парків. Місто стимулюватиме насичення громадського простору креативними елементами (стріт-арт, інтерактивні скульптурні композиції, творчі рішення у сфері озеленення, створення міських «меблів», малих архітектурних форм тощо). Місто повинно сформувати мережу атрактивних місць з урахуванням історичного потенціалу та використанням нових технологій індустрії вражень.

Індикатори:
· розроблені стандарти якості житлової забудови;

· обсяг житлового фонду реконструйованого/заново побудованого у відповідності до впроваджених стандартів житлової забудови;

· кількість створених об’єднань власників житла;

· кількість людей, які покращили житлові умови за програмами доступного та муніципального житла;

· кількість реалізованих проектів насичення креативними елементами публічного простору.

Оперативна ціль 3.7. Розвиток сучасної міської інфраструктури
Для Хмільника формування ефективної транспортної системи – один з ключових компонентів підвищення стандартів якості життя. Тим самим, підвищення мобільності сприятиме зростанню економічного потенціалу міста та створенню нових робочих місць. Також, дуже важливо, щоб Хмільник, в аспекті мобільності, підтримувала свою конкурентоспроможність як сучасного регіонального рекреаційного центру.

Саме забезпечення високої мобільності має бути ключовим моментом у вдосконаленні транспортної системи. Доступ до соціальних структур та усіх життєво необхідних процесів для усіх мешканців міста має важливе значення для забезпечення можливостей обміну новою інформацією. Мобільність усіх категорій мешканців є фактором зниження соціального розшарування і недопущення соціальної ізоляції. Тому мобільність є суттєвим компонентом розвитку соціальної взаємодії в громаді і збільшення соціального капіталу.

Зростання цін на енергоносії – загальна тенденція на світовому ринку. Вона впливає і на рівень цін на енергоносії на внутрішньому ринку. Тому місцеві громади з метою зниження негативного фінансового ефекту від зростання цін на енергоносії змушені ініціювати заходи щодо раціонального використання енергії на власному рівні. З іншого боку раціональне використання енергії є ефективним способом підвищення надійності енергопостачання та зниження викидів парникових газів та інших забруднювачів навколишнього середовища

Зменшення споживання енергії є найкращою раціональною реакцією на тенденції зростання цін на енергоносії в довготривалій перспективі. Виклик полягає у тому, щоб зменшення споживання енергії та викидів шкідливих речовин здійснювалось без погіршення, а навпаки з покращенням забезпеченості усіма видами комунальних послуг та підвищенням якості життя городян. Вирішення цієї задачі передбачає впровадження сучасних енергозберігаючих технологій та інновацій, залучення інвестицій у модернізацію усіх систем забезпечення життєдіяльності міста на економічно вигідних умовах.

Завдання:
3.7.1. Надання комунальних послуг на рівні європейських стандартів

Місто повинно забезпечити дієву систему менеджменту на комунальних підприємствах, а також добиватись збільшення їх потужностей для задоволення потреб громадян. Ця ціль пов’язана з численними організаційними та управлінськими заходами, які разом з модернізацією інфраструктури, передбаченою попередньою ціллю, сприятимуть наданню комунальних послуг на рівні стандартів, встановлених у країнах ЄС.

3.7.2. Розробка транспортної стратегії. 

На основі ретельного, наукового аналізу транспортної системи Хмільника має бути сформований документ, який містив би конкретні інноваційні заходи, спрямовані на поліпшення роботи громадського транспорту, інших видів транспорту, розроблені у відповідності до принципів сталого розвитку та просторової стратегії розвитку міста.

3.7.3. Вдосконалення мережі доріг, розробка Методики визначення пріоритетності ремонту доріг Хмільника. 

Це стосується капітального ремонту, подальшої реконструкції, будівництва та підтримки в належному стані міських доріг, а також під’їзних шляхів до нових лісових, громадських просторів з відповідними об’єктами відпочинку.

3.7.4. Організація системи дорожнього руху. 

Необхідно розробити і запровадити концепцію оптимізації дорожнього руху. Вона має першочергово враховувати аспекти безпеки та надійності роботи транспортної системи. Слід модернізувати систему світлофорів, систему паркування в громадських місцях. Планується реалізація міської ініціативи щодо використання велосипеда як альтернативного, екологічно безпечного виду міського транспорту. Буде облаштовано нові велосипедні доріжки та велосипедна інфраструктура відповідно до сучасних стандартів. У Хмільнику має бути створена безперервна мережа пішохідних зон, здійснюватиметься покращення їх якості, забезпечуватимуться можливості для безпечного та безперешкодного пересування пішоходів на всій території міста.

3.7.5. Збирання, переробка та знищення відходів. 

Покращення збору відходів, впровадження міської системи управління твердими побутовими відходами, яка забезпечить як ефективний збір, транспортування та утилізацію сміття, так і виробництво енергії з відходів. Передбачається продовження рекультивації існуючого звалища та будівництво нового сучасного комплексу з переробки твердих побутових відходів.

3.7.6. Модернізація системи водопостачання та водовідведення. 

Передбачається модернізація мережі, оновлення матеріально-технічної бази підприємства «Хмільник-Водоканал», інші заходи задля зменшення втрат води і підвищення її якості. Розбудова мереж зливової каналізації, систем каналізування та водовідведення на усій території міста, а також модернізація обладнання для очищення стічних вод.

Зазначені заходи мають відбуватися з врахуванням Пропозицій щодо модернізації водно каналізаційної мережі міста Хмільника, які були напрацьовані в 2015 році, в рамках спільного проекту з містом-партнером Хмільника гміною Бузко-Здруй, за підтримки програми Міністерства Закордонних Справ Республіки Польща «Польська допомога розвитку».
3.7.7. Удосконалення енергетичної та телекомунікаційної інфраструктури. 

Передбачається будівництво і реконструкція мереж  електроживлення, введення в дію додаткової підстанції для забезпечення надійного й безперебійного електропостачання та енергетичної безпеки міста. Покращення та розширення телекомунікаційних мереж (оптоволоконні та телефонні лінії).

3.7.8. Формування наступальної технічної політики у сфері енергозабезпечення за рахунок будівництва сонячним електростанцій та гелевих систем. 

Індикатори:
· розроблені показники надання комунальних послуг на рівні європейських стандартів.

· протяжність (км) маршрутів громадського транспорту;

· протяжність (км) реконструйованої дорожньої мережі; 

· протяжність (км) збудованих велосипедних доріжок;

· кількість і площа (м2) реконструйованих і збудованих пішохідних зон.

· економія споживання енергії щорічно і в кінцевому рахунку мінімум на 20% до 2020 року в порівнянні з базовим роком;

· запроваджена система поводження з твердими побутовими відходами;

· протяжність (км) збудованої та реконструйованої мережі водопостачання;

· протяжність (км) збудованих та реконструйованих каналізаційних мереж і мереж зливової каналізації;

· протяжність (км) збудованої та реконструйованої електромережі;

· впроваджені заходи щодо забезпечення безпечного газопостачання;

· протяжність (км) змонтованої телекомунікаційної інфраструктури;
· кількість, площа відповідно оформлених земельних ділянок під будівництво сонячних електростанцій та гелієвих систем. 

СТРАТЕГІЧНИЙ ПРІОРИТЕТ (ціль) IV:
Європейський рівень врядування

Передумови:
Запорукою збалансованого розвитку міста Хмільник як європейського центру оздоровлення і туризму, як міста сталого розвитку, сприятливого для бізнесу, комфортного для проживання та самореалізації особистості, є розвинуте громадянське суспільство. Ключовою характеристикою такого суспільства є сформованість і дієвість ефективних механізмів участі громадян у прийнятті рішень, важливих для громади. Дієвість таких механізмів забезпечується наявністю відповідної нормативно-правової бази з одного боку та поінформованістю, готовністю і навичками громади та її членів користатися можливостями й відстоювати права особистості і всієї громади з іншого боку.

Інститути громадянського суспільства (такі як громадські організації, громадські ради при органах влади та ін.) у м. Хмільнику формуються на фоні розвитку громадянського суспільства в країні. Останніми роками у м. Хмільнику спостерігаються певні позитивні зрушення в цьому напрямку. Зокрема, створена та функціонує громадська рада при виконавчому комітеті, проводяться навчання представників громадськості та органів місцевої влади, поліпшується нормативно-правова база (розроблені й затверджені Порядок сприяння проведенню громадської експертизи, Порядок проведення консультацій з громадськістю та ін.). 

Разом з тим громадськість не повною мірою проявляє активність у питаннях самоорганізації та відповідальності за розвиток громади, що пов’язане з браком поінформованості про можливості. З іншого боку існуючі механізми потребують вдосконалення. 

Зокрема нормативного врегулювання потребують питання самоорганізації населення, впровадження в діяльність органів міської влади принципів доброчесності, прозорості та підзвітності. Громада міста Хмільника потребує поглиблення просвітницької роботи з огляду на необхідність усвідомлення важливості принципів громадянського суспільства та їх застосування. 

І тому вважаємо: 

- Європейська хартія місцевого самоврядування, визначає органи місцевого самоврядування однією з головних підвалин будь-якого демократичного режиму, а охорона і посилення місцевого самоврядування – важливим внеском у розбудову суспільства на принципах демократії, участі та децентралізації влади. Цей документ передбачає право громадян на участь в управлінні державними справами й те, що це право найбільш безпосередньо може здійснюватися саме на місцевому рівні.

- Україна виявила бажання привести власне законодавство про місцеве самоврядування у відповідність до європейських норм (здійснивши реформу місцевого самоврядування і адміністративно-територіальну реформу), підвищити потенціал місцевих органів влади та покращити якість надання адміністративних та соціальних послуг.

- Як місцева громада, що будує сильну спільноту, Хмільник повинен надавати пріоритетного значення цим процесам. Розвиток міської громади передбачає формування ефективних органів місцевого самоврядування, забезпечення участі у розбудові міста всіх зацікавлених сторін та спільне бачення владою і громадою його майбутнього.

Це і буде досягненням цілей пріоритету IV.

У РАМКАХ ПРІОРИТЕТУ ІV ВИЗНАЧЕНО НАСТУПНІ ОПЕРАТИВНІ ЦІЛІ:
4.1. Розвиток громадянського суспільства 

4.2. Підвищення ефективності та дієвості ОМС

4.3. Розвиток послуг орієнтованих на жителів

4.4. Розширення муніципальної співпраці

Оперативна ціль: 4.1. Розвиток громадянського суспільства
Впроваджувати добре врядування в інтересах своєї громади із широким залученням мешканців міста – сучасна вимога до будь-якого органу місцевого самоврядування. Органи місцевого самоврядування повинні досягти прозорості та відкритості при здійсненні своїх повноважень, пов’язаних із задоволенням потреб мешканців. З іншого боку, влада має забезпечити право мешканців міста брати участь у громадському житті задля досягнення більшої ефективності виконання своїх повноважень.

Виходячи з цього, Хмільник повинен сприяти встановленню максимально прозорих та довірливих стосунків «влада – громада» та залучати до активної участі членів територіальної громади у місцевому розвитку.

Публічна політика сучасного міста – це форма політичного процесу, що має реалізовуватися в публічному просторі, підтримуватися інформаційно-комунікаційними ресурсами, бути представлена цілісним комплексом вертикальних та горизонталь них взаємодій його учасників. Вона має стати основною формою комунікації влади, жителів та бізнесу, що дає змогу активізувати участь містян у формуванні, виробленні та реалізації спільного бачення власного способу життя та власного майбутнього. 
У цьому процесі ключову роль відіграють інституції громадянського суспільства, зокрема громадські організації, сприяючи узгодженню громадських та політичних процесів, вибудові структурованого цивілізованого діалогу між міською владою та громадою.

Участь громадськості здатна підвищити ефективність вирішення значної кількості місцевих проблем та завдань.

Завдання:
4.1.1. Розширення участі в управлінні містом інституцій громадянського суспільства (ІГС). 

Впровадження різних форм взаємодії та структурованого суспільного діалогу міської влади з інституціями громадянського суспільства для розвитку політичного і соціального діалогу. 

4.1.2. Стимулювання розвитку ІГС. 

Інституції громадського суспільства мають реалізовувати своє призначення, будучи прозорими і ефективними. Міська влада зі свого боку має допомогти впровадженню стандартів справді якісного виконання ІГС їхніх функцій і спільно з ними визначити настанови для їх розвитку. Це має стимулювати громадськість на досягнення високих стандартів якості як у сферах реалізації ними своїх власних завдань, так і у тих питаннях, де вони долучаються до вирішення загальноміських проблем.

4.1.3. Розвиток міської ідентичності. 

Необхідно розвивати та нормативно закріпляти механізми широкого залучення членів територіальної громади до здійснення функцій місцевого самоврядування, в тому числі через різні форми демократії участі. 

Активна участь мешканців міста в реалізації різноманітних проектів та ініціатив сприятиме розвитку міської ідентичності, усвідомленню мешканцями міста себе активними членами громади, яка прагне досягнути спільного процвітання, застосовуючи кращі практики місцевого самоврядування.

Індикатори:
· кількість ІГС, включених у різні проекти, які реалізуються спільно з міською владою;

· кількість успішних проектів, реалізованих у місті за ініціативи громадських організацій та мешканців;

· розроблені процедури та механізми розширення можливостей для участі ІГС і мешканців міста у реалізації функцій місцевого самоврядування;

· проведена щорічна зустріч з ІГС;
· кількість проведених публічних консультації;

Оперативна  ціль 4.2. Підвищенні ефективності та дієвості місцевого самоврядування
Добре врядування полягає у формуванні системи муніципального управління, здатної, через виконавчі органи, ефективно та відповідально виконувати свої повноваження у різних сферах міського життя – як ті, якими вона наділена сьогодні, так і ті, якими вона буде наділена в майбутньому.

Водночас хмільницька громада та місцева влада мають намір докласти зусилля для прискорення реформи місцевого самоврядування в Україні відповідно до Європейської хартії місцевого самоврядування та принципів доброго місцевого врядування, щоб сприяти тим самим інтеграції цінностей європейської спільноти. 

У зв’язку з цим Хмільник формуватиме систему органів місцевого самоврядування, готову до ефективного виконання:

· власних повноважень по відношенню до громади, приводячи виконання функцій та надання послуг у чітку відповідність до показників високої якості та результативності;

· делегованих повноважень, посилюючи свою спроможність брати на себе разом з державними інституціями або за їх дорученням більш широке коло функцій та забезпечуючи провідну роль органів місцевого самоврядування у координації їх реалізації на місцевому рівні (зокрема, у таких сферах, як освіта і охорона здоров’я).

Завдання:
4.2.1. Розширення кола повноважень. 

Необхідно розробити й впровадити моделі ефективного здійснення органами місцевого самоврядування більш широкого кола повноважень у сферах надання адміністративних та соціальних послуг, охорони здоров’я, освіти, містобудування, організації транспортних перевезень та дорожнього руху, енергоефективності та захисту навколишнього середовища, водних ресурсів та інших.

4.2.2. Впровадження нових механізмів фінансування. 

Місто відчуває значну потребу в додатковому фінансуванні регенерації (відродження) міського середовища, оновлення житлового фонду, громадського транспорту, впровадження енергозберігаючих технологій і модернізації систем електро- та водопостачання, каналізації, забезпечення захисту навколишнього середовища та водних ресурсів, розвитку матеріальної бази охорони здоров’я, освіти, культури та спорту. Мають бути знайдені та впроваджені творчі рішення для забезпечення зростання обсягів інвестицій у різні сфери міського розвитку.

4.2.3. Впровадження інформаційних технологій та розвиток інтегрованої системи муніципального управління. 

Передбачається подальше впровадження та вдосконалення технології електронного врядування у різних сферах життєдіяльності міста для підвищення якості та прискорення підготовки рішень. Мають і далі реалізовуватись цільові програми на основі інформаційних технологій (ГІС, мультисервісна мережа, автоматизована система керування дорожнім рухом (АСКДР), системи «Безпечне місто», «Прозоре місто»,  «Електронна картка хмільничанина», «Електронна медична картка» тощо).

4.2.4.Управління якістю. 

Система управління якістю безпосередньо впливає на ефективність і дієвість місцевої влади і може забезпечити високу ефективність використання грошей громади. Міська влада має продовжувати впроваджувати стандарти міжнародних систем якості, схвалені ЄС, та проходити відповідну сертифікацію.

4.2.5. Контроль ефективності діяльності органів місцевого самоврядування. Необхідно розробити та впровадити об’єктивну та прикладну систему визначення ефективності роботи міської влади. Має бути визначена методика вимірювання дієвості міської ради та її виконавчих органів при розробці та реалізації місцевої політики, постійно підвищуватись рівень компетенції посадовців місцевого самоврядування та впроваджуватись постійний контроль ефективності виконання ними своїх обов’язків на основі об’єктивних індикаторів.

4.2.6. Реформувати управління економічного розвитку та євроінтеграції з метою надання йому додаткових функцій відповідального аналізу та підготовки експертних висновків по фінансово економічному обґрунтуванні вартості комунальних послуг, що надаються жителям міста  та вартості міських пасажирських перевезень. 

Індикатори:
· розроблені перспективні пропозиції, пов’язані з розширенням кола повноважень місцевого самоврядування в різних сферах, включаючи експертної групи з питань аналізу та експертних висновків щодо вартості комунальних послуг та пасажирських перевезень в місті; 

· реалізовані інноваційні проекти з використанням сучасних інформаційних технологій;

· обсяг додаткового фінансування з позабюджетних джерел, а також додаткові фінансові ресурси з бюджетів вищих рівнів;

· впровадження систем управління якістю та отримання відповідних сертифікатів;

· розроблена та впроваджена система показників ефективності функціонування органів місцевого самоврядування.
Операційна ціль 4.3 Розвиток адміністративних та соціальних послуг, орієнтованих на жителів
Громада міста стає більш вимогливою щодо підвищення якості надання різних адміністративних та соціальних послуг органами місцевого самоврядування. Від модернізації управління у цій сфері великою мірою залежить якість життя городян у межах місцевої громади. Тому, необхідно вдосконалення системи надання адміністративних та соціальних послуг, приділяючи головну увагу потребам людей і громади. Це серед іншого вимагає подальшої зміни установок посадовців.

Хмільник  шукатиме нові підходи для організації надання адміністративних та соціальних послуг відповідно до вимог мешканців та посилить здатність громади контролювати їх якість. Для цього необхідно постійно вдосконалювати політику надання громадських послуг, модернізувати технологічні системи і покращувати практику управління задля ефективнішого надання громадських послуг.

Завдання:
4.3.1. Поліпшення розуміння потреб клієнтів. 

Знання того, чого хочуть та потребують городяни як клієнти, є фундаментальним принципом для досягнення прогресу у сфері вдосконалення системи надання адміністративних та соціальних послуг. Міська влада повинна прагнути до більш глибокого розуміння очікувань та вимог жителів міста, щоб на основі цього формувати довгострокове бачення потреб громади. Одним з ефективних механізмів досягнення цього має бути подальший розвиток каналів зворотного зв’язку.

4.3.2. Спрощення процедури отримання та надання послуг у різних сферах. Спираючись на вивчення очікувань і потреб мешканців міста з одного боку та на вивчення передового досвіду і сучасних технологій з іншого, міська влада у межах своєї компетенції має впроваджувати нові підходи до надання послуг там, де це тільки можливо та прийнятно. 

4.3.3. Обмін кращими практиками.

Місто має намір відігравати ключову роль у поширенні знань та нових практик у сфері надання адміністративних та соціальних послуг на рівні міст та регіонів, стимулюючи їх тим самим до пошуку нових власних рішень та сприяючи розбудові системи взаємної підтримки між органами місцевого самоврядування.

Індикатори:
· рівень задоволеності городян якістю надання адміністративних та соціальних послуг;

· кількість закладів та установ, в яких впроваджено нові підходи до надання послуг;  

· кількість заходів з обміну досвідом у сфері надання адміністративних послуг за участю міста;
· кількість коштів, витрачених на заходи з обміну досвідом, в тому числі бюджетних;

· Кількість навчальних заходів для посадових осіб міської ради;
Оперативна ціль 4.4. Розширення зв’язків та співпраці на міжрегіональному та міжнародному рівнях. 
Переваги міжрегіонального і міжнародного співробітництва отримали широке визнання в усьому світі. Об’єднання зусиль допомагає передавати досвід, ділитися історіями успіху і поширювати кращі практики між органами місцевого самоврядування. 

Місто має зосередитися на співпраці з різними зацікавленими сторонами на регіональному, національному і міжнародному рівнях і прагнути долучатись до різноманітних існуючих мереж для співпраці чи ініціювати їх створення. 

Такі мережі допомагають випробовувати інноваційні ідеї. Вони також сприяють впровадженню нових політик та розробці нових програм на основі кращих практик інших органів місцевого самоврядування, тим самим підвищуючи інноваційний потенціал місцевих влад у сферах їх компетенції. Окрім того, об’єднання зусиль інших громад і узагальнення їх кращого досвіду може сприяти формуванню нових політик в сфері місцевого самоврядування на національному рівні.

Завдання:
4.4.1. Забезпечення регіонального рівня співпраці. 

Хмільник постійно працюватиме над формуванням доброзичливих конструктивних відносин з іншими громадами області та обласними органами влади над реалізацією спільних зусиль з поширення кращих практик місцевого самоврядування на території регіону.

4.4.2. Налагодження співробітництва на національному рівні. Місто повинно постійно розширювати співробітництво з іншими органами місцевого самоврядування та регіональними органами влади в Україні, зосереджуючись на спільних для учасників такої співпраці актуальних проблемах та перспективних темах. Метою такої співпраці буде не тільки обмін напрацюваннями, але й спільне просування нових підходів на національному рівні.

4.4.3. Здійснення міжнародного співробітництва. 

Місто має бути відкритим до співробітництва і взаємодії у сферах спільних інтересів для всіх місцевих громад на міжнародному рівні. Слід розвивати співпрацю з містами-побратимами через реалізацію спільних проектів у різних сферах і секторах. Особлива увага також має приділятись пошуку нових міст-партнерів через взаємодію з іноземними посольствами в Україні, а також дипломатичними представництвами України в інших країнах. Встановлення міжмуніципальних зв’язків має бути підсилене членством Хмільника у мережах (асоціаціях) європейських міст.

4.4.4. Міжнародні організації. 

Хмільник має прагнути до партнерства з міжнародними організаціями. Пріоритетом має стати реалізація спільних проектів, залучення нового досвіду та додаткового фінансування від міжнародних організацій. 

4.4.5. Процес євроінтеграції. 

Через співпрацю та діалог на муніципальному рівні, особливо щодо місцевого економічного розвитку та надання адміністративних послуг, Хмільник сприятиме популяризації ідеї євроінтеграції та прискоренню євроінтеграційних процесів.

Індикатори:
· кількість спільних проектів з містами-партнерами в Україні;

· кількість спільних проектів з містами-партнерами на міжнародному рівні;

· кількість проектів з містами-партнерами в Україні, реалізованих спільно з міжнародними організаціями;

· кількість міжнародних мереж, до яких долучається місто в якості активного члена;

· обсяг коштів, залучених через міжнародні проекти і програми;

· кількість заходів, спрямованих на промоцію євроінтеграційних процесів.

ВПРОВАДЖЕННЯ ТА МОНІТОРИНГ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ
Впровадження Стратегічного плану сталого розвитку передбачає виконання одночасно декількох завдань різними структурами міської ради за участі багатьох партнерів. Складність полягає у відсутності у складі виконкому спеціального підрозділу чи одиниці, які могли б взяти на себе функції центру управління Стратегічним планом. Тому, запровадження такої одиниці в структурі виконкому є необхідною, хоч і недостатньою умовою успішного управління реалізацією Стратегічного плану. Таку одиницю, яка повинна стати основою системи управління Стратегічним планом, може стати Комітет.

Стратегія сталого розвитку Хмільника  до 2020 року складається з низки конкретних заходів, спрямованих на досягнення цілей, визначених стратегічними пріоритетами, і в кінцевому рахунку – визначеного бачення розвитку міста.

Заходи надалі повинні бути перетворені у програми й проекти, однак це лише передумова реалізації стратегії. Успіх на цьому шляху багато в чому залежить від управління проектами і в цілому – управління реалізацією стратегії.

Модель реалізації стратегії складається з трьох головних частин:
1. Операціоналізація стратегічних пріоритетів у рамках щорічних оперативних планів і бюджету.
Стратегічні пріоритети розвитку, викладені у стратегії, мають бути враховані у щорічних програмах економічного й соціального розвитку та інших міських програмах. Усі існуючі програми і політики слід привести у відповідність до стратегії. Ці програми та проекти мають бути засновані на принципі доцільності та фінансових можливостях поряд із чітким визначенням зон компетенцій та відповідальності за реалізацію стратегії.

2. Комунікаційні процеси щодо стратегії.
Для успішної реалізації програм і проектів необхідна підтримка у вигляді комунікаційного процесу на усіх рівнях міської влади, а також з усіма зацікавленими партнерами. Вся інформація, що стосується реалізації стратегії, має збиратись і координуватись Комітетом  спільно з управлінням економічного розвитку та євроінтеграції міської ради.

3. Постійний моніторинг й адаптація стратегії до умов, що змінюються.
Процес моніторингу включає збір даних щодо ефективності і якості реалізації стратегії в порівнянні з очікуваними результатами. Ці дані мають бути включені у щорічний звіт про реалізацію стратегії. Звіт повинен бути підготовлений як базовий планувальний документ до визначення програм і бюджету на наступний рік. 
Головні завдання моніторингу мають набути таких форм:
· Щорічний звіт про реалізацію. 

· Оцінка стратегії. 
Згідно з аналізом різних аспектів поточної ситуації комітет повинен ініціювати процедуру щорічної систематичної та об’єктивної оцінки стану реалізації стратегії. Комітет повинен бути вповноважений координувати підготовку звіту щодо оцінки стратегії, який може вказувати на необхідність можливих змін із врахуванням нових обставин. 
· Оновлення стратегії. 

Стратегія – це живий документ, що потребує постійного оновлення у зв’язку зі зміною обставин та відповідно до висновків і рекомендацій звіту про оцінку стратегії. Комітет повинен відповідати за координацію процесу внесення змін до стратегії. Внесення змін до стратегії розвитку Хмільника буде відбуватись згідно з існуючим регламентом роботи міської ради. 
· Звітування перед міською радою. Звітування перед міською радою щодо реалізації стратегії має відбуватись щорічно. 
Результати реалізації Стратегії повинні обов’язково публікуватись на офіційному сайті Хмільницької міської ради та в інших засобах масової інформації в простій та доступній формі. 
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